


2. El nuevo laboratorio educativo digital

El imperio de lo nuevo

Lo que ocurre en el mundo de los consumos culturales pe-
netra en los flujos que regulan los aprendizajes de los estudiantes y
convierte la educacion en un gran mercado de experimentacion. El
sistema educativo se licta, ya no se sabe bien cuales son sus limites
internos y externos. La caida de la frontera escolar abre las puertas
a una nueva etapa llena de preguntas, dilemas e intereses en juego.
¢Qué nuevas fuerzas gobernaran lo que ocurre adentro y afuera de
las escuelas?

El nuevo orden mundial de la educacion esta atravesado por la
promesa de la tecnologia. Un estudio publicado en 2015 indicaba
que el mercado de la industria educativa rondaba los cuatro mil qui-
nientos trillones de doélares por ano (Evergreen Education Group,
2015); otra investigacion de 2016 senalaba que la educacion digital
movilizaba ciento sesenta y cinco billones de doélares, con un creci-
miento esperado del 5% anual hasta 2021 (Docebo, 2016). Se trata
de un nuevo mercado tecnoeducativo que de forma constante ex-
pande su alcance y calibra sus estrategias.

El objetivo de este capitulo es analizar los mecanismos mediante los
cuales el mercado tecnoeducativo global modifica el sistema educati-
vo tradicional creando uno nuevo. Esta sistematizacion se origina en
varios anos de estudio de los cambios tecnologicos y las innovaciones
educativas, tanto a escala global como en América Latina (Rivas, 2012;
Rivas y Delgado, 2016 y 2017; Rivas y Székely, 2014).5

5 Gran parte de la sistematizacion analizada en este capitulo tuvo un recorri-
do previo en un blog y un mapa de innovaciones en América Latina; véase
<www.graduatexxi.org>.
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54 ; Quién controla el futuro de la educacion?

La sensacion que deja la observacion constante de las novedades
en el mercado de la tecnologia educativa es de agobio y fascinacion.
La proliferacion de empresas, startupsy experimentos de filantropia
conforman un flujo interminable. Incluso cuando uno se apresta
a explorar en profundidad esa zona tan especifica de la industria
de la educacion la tarea es ardua. Muchas veces parece no haber
sido saturado realmente el relevamiento de un campo tematicoy, al
poco tiempo, toda esta tarea debe ser rehecha porque lo que domi-
na la escena es el movimiento constante. Aparecen alianzas, fusio-
nes, convergencias, nuevos negocios, nichos, crecimientos virales,
estrellas fugaces y grandes fracasos.

El terreno es confuso, ademas, porque buena parte de la informa-
cién proviene de las propias iniciativas y estd relatada bajo el man-
to publicitario, lo que lleva a las fuentes a exagerar sus cifras, sus
objetivos, su capacidad de disrupcion del sistema.® El tiempo de lo
nuevo es también el tiempo de las promesas, y todavia no sabemos
distinguir lo verdadero de lo ilusorio ni podemos desentranar con
facilidad como se vinculan las innovaciones con las complejas reali-
dades de los territorios sociales y educativos.

La tarea se convierte en un desafio epistemolégico para quienes
investigan la educacion en estos tiempos. Hay que hacerse pregun-
tas nuevas para estudiar un mundo nuevo: ;c6mo se debe abordar
la velocidad del cambio? :Con qué categorias es posible nombrar las
iniciativas, las plataformas, las soluciones y los proyectos que cam-
bian antes de que pueda estabilizarse un mapa de fuerzas? :Qué
se sostiene, qué se consolida? ;Como funciona el mercado tecno-
educativo en conjunto? ¢Qué alteraciones produce? ;:Qué mem-
branas nuevas genera? ¢;Con qué llaves entra al sistema? ;Qué
efectos produce en las pedagogias? ;Como redistribuye el conoci-
miento? ¢Como reposiciona las fuentes de autoridad y poder del
sistema educativo?

6 Existen diversas iniciativas dedicadas a analizar las innovaciones educativas con
tecnologia: Common Sense Education, Global EdTech Landscape, EdSurge,
el Laboratorio de Investigacion e Innovacion en Educacion para América Latina
y el Caribe (Summa), el Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnolégico
de Monterrey, el Centre for Educational Research and Innovation (CERI), la
Fundacién Telefénica, el NMC Horizon Project, entre otras.
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Escribo esta obra con la conciencia de que tiene una duracion
temporal limitada. Mientras tanto, el mercado tecnoeducativo
prueba, vende y muta sus formas, pero creo que nada de eso puede
detener el analisis del presente: es necesario realizar un releva-
miento con una mirada sociohistérica y critica. ¢En qué momento
de la educacion vivimos? ¢Qué y qué tanto esta cambiando en rea-
lidad? ;Qué y qué tanto esta a punto de ser modificado? Con suma
urgencia debemos ampliar nuestras esferas de analisis de lo que
entendemos por educaciéon. Hay que comprender lo nuevo en su
etapa gestacional para aprovecharlo, combatirlo y/o redefinirlo.

La tecnologia ya conquist6 la educacion

El propio sistema educativo naci6é encadenado a la invencion de la
imprenta, la tecnologia disruptiva del siglo XVI que lo hizo posi-
ble. La coincidencia de las Guerras de religion con el nacimiento
de la imprenta permitié reproducir a escala masiva los textos sa-
grados canonicos. Y la reproduccion de la Biblia permitié repe-
tir un mismo ambiente donde sentarse a leerla: la clase escolar.
De la necesidad de instalar las creencias religiosas los jesuitas y
Comenio inventaron el curriculum, una expresion del texto total
que reune el ritmo y el poder de un sistema educativo. La expan-
sion territorial de la imprenta, la Biblia y el libro trajeron bajo
su manto sagrado el poder de la lectura como proyecto universal.
No se puede entender la escuela sin estas grandes maquinas de
reproduccion cultural.

Mas adelante, las pizarras personales permitieron crear métodos
de practica de la escritura y modelos mas veloces de aprendizaje
individual. De a poco, los pizarrones, las plumas y los cuadernos le
dieron forma al aula. Y los ejercicios, la autonomia del alumno en la
escritura y la documentacion de una secuencia larga de aprendizaje
consolidaron los modelos pedagégicos de ensenanza global.

En el siglo XX la llegada del libro de texto establecié una capa
adicional en la construcciéon de un guion practicable a escala ma-
siva: la ejercitacion al unisono de actividades didacticas basadas en
una tecnologia de aprendizaje simultaneo. Los libros de texto fue-
ron un inmenso campo de exploracion estatal y privada de las for-
mas en las cuales se puede reproducir el conocimiento en grandes
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poblaciones: un mercado educativo de tecnologia impresa que traduce
el curriculum al ritmo practicable de una sala de clases, regulando el
flujo del aprendizaje colectivo.

El triunfo de estas innovaciones tuvo su contracara en la historia
frustrada de las tecnologias educativas basadas en los medios de co-
municacion de masas. No faltaron las voces que invitaron a reem-
plazar la escuela por la radio, primero, y por la television, después.
Fueron cantos de sirenas que nadie escucho: la era de las tecnolo-
gias eléctricas no tuvo la capacidad de reescribir el sistema educati-
vo (Cuban, 1986).

Desde fines del siglo XX, internet y las computadoras personales
dieron nacimiento a una nueva etapa en el desarrollo de las tec-
nologias educativas. Durante esta etapa, que tuvo un breve apogeo
desde los anos noventa hasta mediados de la primera década del
siglo XXI, la nueva tecnologia informatica penetré6 en diversas capas
del sistema educativo.

Marshall McLuhan (1994) decia que las tecnologias tienden a co-
piar a sus antecesoras para luego ocupar su lugar. Al hacerlo, cambian
el entorno, se apropian de practicas habituales y encarnan nuevas
practicas culturales. Veamos algunos ejemplos de lo que ocurri6 en
las primeras etapas de experimentacion sistémica con las tecnologias
digitales en la educacion.

En los anos noventa las computadoras personales se convirtieron
en muchos escenarios en una extension de los cuadernos y las car-
petas. Se crearon salas especificas con computadoras y en algunos
casos incluso se las incorpor6 a las aulas gracias a politicas masivas
que proponian “una computadora por alumno” (Bender y otros,
2012). Con las netbooks se podia escribir, guardar, editar textos y,
hasta cierto punto, navegar por el ciberespacio.

Sin embargo, a pesar de que en muchos paises su entrada fue
sistémica y llegaron a cada escuela y a cada alumno, no cambiaron
la esencia de la estructura escolar, como sonaban algunos de sus
impulsores (Robertson, 2018). El camino hasta las practicas de ense-
nanza y aprendizaje parece ser mucho mas largo y sinuoso.

En paralelo, el curriculum fue expandido por medio de porta-
les educativos oficiales (Relpe, 2014). En la mayoria de los paises
se torn6 una politica publica crear un repositorio de contenidos
educativos digitales. Junto con ellos surgieron también inconta-
bles recursos paracurriculares descentralizados en nuevos formatos
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publico-privados (elaborados por fuera del Estado, tanto de acceso
gratuito como pagos). Este mercado apenas estaba comenzando,
pero hoy expande su escala de forma exponencial.

En la década de 2000, las pizarras interactivas dieron nueva vida
a los pizarrones: permitieron que los docentes reforzaran su con-
trol del aula (Betcher y Lee, 2009). A diferencia de las netbooks,
que distraian a los alumnos y creaban un espacio paralelo al cam-
po de la atencion en el aula, la pizarra interactiva concentra la
mirada y el poder en el centro dominado por los docentes. Las
pizarras abrieron en las aulas una puerta al mundo a través de
internet y la plasticidad del tacto que propuso “tocar los conoci-
mientos”. Algunos paises, como Inglaterra, las incorporaron en
sus aulas de manera sistémica; otros, como México, vieron pasar el
furor rapidamente.’

En los primeros anos del nuevo siglo los libros de texto iniciaron
su traduccion a las tabletas. Para algunos se volvi6 tentador ahorrar
costos: una tableta basica era mas barata que varios libros (en Rusia,
por ejemplo, la tableta Plastic Logic 100 almacenaba los libros de
texto de todo un ano); en otros casos fue también un vehiculo de
transformacion multimedia e interactiva de los libros impresos, des-
de el Worldreader, introducido en varios paises de Africa, hasta la
tableta Aakash, en la India.

Muchas otras extensiones digitales de tecnologias clasicas del
sistema educativo comenzaron a propagarse con la conectividad a
internet. Fueron los tiempos iniciales de pruebas y reemplazos. Para
relevar a los anteriores, los nuevos medios buscaban copiar su forma
y extender sus posibilidades. Esta etapa de entrada de la tecnologia
digital en los sistemas educativos todavia esta presente en la mayoria
de los paises, pero ya convive con nuevos desarrollos, mas organicos,
silenciosos y profundos. Estamos ahora en otro tiempo educativo,
en el que el cambio no proviene de los dispositivos sino de un entra-
mado cultural radicalmente distinto.

7 El proyecto Enciclomedia, en México, fue un intento temprano de introducir
un nuevo modelo de tecnologia en las escuelas, pero se convirtié en una gran
promesa incumplida (Tinajero Fuentes, 2009).
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El gran bazar de la educacién digital

En los anos recientes hemos entrado en una nueva etapa de la tec-
nologia educativa. Se inici6 a fines de la década de 2000 y cobra
una fuerza impredecible ano tras ano, mes tras mes. Es el tiempo
del triunfo de la conectividad casi universal en los paises mas de-
sarrollados y la masificacion intempestiva del celular en todas par-
tes. En este contexto de saturacion digital, se ha iniciado la cuarta
etapa de la tecnologia educativa: el reino del software, las platafor-
mas y los algoritmos.

Actualmente, en los paises desarrollados casi todos los hogares
y las escuelas tienen acceso a una conexion a internet, lo que
acelera la velocidad del cambio y hace que el mercado tecnoedu-
cativo comience a derramarse sobre los sistemas educativos. Los
Estados Unidos son la fuente mas variada de experimentacion,
con Silicon Valley como gran polo de la disrupcion tecnolégica.
¢Qué propuestas ganan terreno en el mercado?

El mundo educativo se estd transformando en un gran bazar, un
espacio de comercio donde todo se negocia, se desvirtia, se entre-
mezcla. En el bazar uno se marea, se pierde, se confunde. Esa es
la 16gica que seguira este apartado, porque permite representar el
contexto dinamico del mercado tecnoeducativo, que sera explora-
do con una multiplicidad de ejemplos.

Libros de texto digitales

Para comenzar el recorrido quiza conviene partir desde
donde la tecnologia impresa dej6 su mayor rastro en el sistema esco-
lar: los libros de texto. En ese poderoso dispositivo podemos encon-
trar las huellas del camino de la transformacién en curso.

Un ejemplo en este mercado es Kno (empresa adquirida por
Intel), una tableta disenada para unificar todos los libros de texto
con una plataforma interactiva para los alumnos, que nacié como
hardware, pero pronto comprendi6 su destino: abandonar el hard-
ware y convertirse en un software que entra en cualquier dispo-
sitivo. ¢Qué incluye? Mas de doscientos cincuenta mil libros de
texto interactivos: tienen videos, modelos 3D, simulaciones, un
diario personal (Kno Me) para que los alumnos evalden su pro-
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greso, redes sociales para compartir actividades y otras ayudas para
el aprendizaje.

Inkling ofrece libros de texto digitales con contenidos no lineales
que permiten adaptaciones para usar en diversos niveles de aprendi-
zaje. Los libros se venden enteros o por capitulos, lo cual fragmenta
los contenidos a precios y audiencias diversas.

“Una forma mas inteligente de estudiar: videos cortos y resultados
reales”: asi se comercializa Study.com, uno de los mayores portales
del mundo de los videos educativos, con mds de quince millones
de alumnos por mes y mas de diez mil videos. Se trata de un por-
tal dirigido a reemplazar la via tradicional del estudio basado en
libros impresos que funciona como una traduccion entre lenguajes
educativos: los videos son adaptaciones cortas de libros de texto.
Literalmente, es un portal para “ver y escuchar libros” y estudiar
con ellos.

Apple ha entrado con fuerza en el mercado educativo en los
anos recientes con proyectos centrados en el uso del Ipad. Una
de sus mayores iniciativas fue la creacién de libros de texto digi-
tales. En alianza con algunas grandes editoriales, Apple lanzé un
inmenso catdlogo de libros interactivos a los que llamé “la trans-
formacion del libro de texto”. El proyecto incluye la aplicacion
gratuita iBooks Author, que permite crear libros con recursos au-
diovisuales y subirlos a la tienda de Apple. Como lo hace en otras
ramas de la industria cultural, Apple busca garantizar la puerta de
entrada con el hardware y expandir las ganancias con un modelo
de plataforma, donde los oferentes externos multiplican su mer-
cado del software.

Apple es un ejemplo de gran empresa de tecnologia que viaja
hacia el mercado educativo, pero también existen casos del movi-
miento inverso: las grandes editoriales hace pocos anos reconocie-
ron que el libro de texto estaba en peligro de extincién y salieron
a captar el mercado tecnolégico.

La era de las fusiones se traslad6 al mercado educativo: las prin-
cipales editoriales educativas se estan convirtiendo en empresas de
tecnologia educativa. ¢Cual serd su camino? El mas esperado son los
libros de texto adaptativos. En realidad, ya no seran libros de texto,
sino plataformas personalizadas de contenidos previamente secuen-
ciados y ordenados por algoritmos.
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McGraw-Hill, una de las companias mas importantes del mer-
cado editorial educativo, esta cambiando todo su negocio.® Por
ejemplo, lanzé una plataforma propia de aprendizaje adaptativo,
LearnSmart; otra de clases en linea, Connect; una herramienta
que permite a los profesores crear libros de texto personalizados,
Create, y un servicio que administra examenes en linea, Tegrity’s
Remote Proctoring. Pearson, otra de las grandes editoriales de li-
bros de texto en todo el mundo, va en la misma direccién, como
veremos mas adelante.

Sistemas de gestion del aprendizaje

La siguiente estacion tematica la constituyen los Sistemas
de gestion del aprendizaje (Learning Management Systems, LMS), una
de las industrias mas consolidadas del mercado tecnoeducativo.
Los grandes jugadores mundiales en este campo son Blackboard,
Moodle, Canvas, Schoology y Edmodo, aunque los gigantes tecno-
l6gicos también pisan fuerte aprovechando su audiencia mundial,
con productos como Google Classroom o Microsoft Classroom, re-
convertido luego en Office 365 Education.

Si bien la tarea de los LMS comenzé por organizar el trabajo edu-
cativo digital de los alumnos, en los anos recientes ha convergido
hacia una amplia gama de funciones. Growth Engineering usa la
gamificacion integrada a su interfaz para generar una experiencia
de aprendizaje basada en equipos, tableros de logros, premios sim-
bélicos (badges) y mucha interaccion social.

Fishtree esta especialmente disenado mediante el uso de algoritmos
para que los docentes puedan crear clases personalizadas para cada
alumno sobre la base de diversos contenidos. Los docentes planifican

8 Como muestra del movimiento constante de este nuevo mercado, McGraw-Hill
hizo alianzas estratégicas con Quantum Simulations, empresa de inteligencia ar-
tificial, y Kno, empresa de software para libros de texto digitales; compro Deltak.
edu, una plataforma de programas universitarios en linea; se unié con TED para
crear materiales de ensefianza con sus charlas inspiradoras; con Panopto,
plataforma de videos educativos; con Sapling Learning, software de tareas para
el hogar interactivas, y con Educational Benchmarking, empresa especializada
en la retencion de alumnos. Todo esto ocurrié en 2015, en apenas un afo.
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en la plataforma y utilizan miles de recursos digitales. Fishtree es una
de las primeras versiones de un hibrido entre LMS y una plataforma de
aprendizaje adaptativo. Veremos mucho mas de esto en el futuro.

Videos para ensenar

Las plataformas se montan sobre el sistema educativo exis-
tente para ganar sentido y escala de negocios. Algunas se adaptan
como un guante digital a la planificacion diddctica de los docentesy
comienzan a reinventar las clases con nuevas brujulas tecnologicas.

La nueva tendencia de las clases invertidas (flipped classroom) abrio
el mercado de las plataformas dirigidas a los profesores para usar,
hacery editar videos (Bergmann y Sams, 2012). El método propone
que se reemplace la clase expositiva con videos para ver fuera del
aula y que se realice la tarea en la escuela, en lugar de recurrir a los
tradicionales ejercicios para el hogar. Zaption, por ejemplo, permi-
te agregar textos, imagenes, cuestionarios, foros de discusion y edi-
tar los videos para envidrselos a los alumnos. Muchas otras iniciativas
que veremos luego en este gran bazar también estan centradas en la
transposicion curricular del lenguaje escrito al lenguaje visual en
forma de videos para aprender.

Control digital de los alumnos

Lo mas disruptivo es el nuevo control que la mayoria de
estas plataformas ofrecen sobre el trabajo de los alumnos. Los table-
ros de control (dashboards) brindan mucha informacion al docente
sobre como y por quiénes fueron vistos los videos (qué tanto se vio,
qué se contestd, qué se compartio, etc.). Los tableros expanden el
monitoreo educativo del aprendizaje de los alumnos. Son los nue-
vos “ojos digitales” de los docentes.

Knowmia o Educanon son otros ejemplos de herramientas para
personalizar videos que apuntan a simplificar y renovar el triptico
de oro de la docencia: la planificacion didactica, la motivacion y la
evaluacion de los alumnos. Los docentes obtienen recursos prefabri-
cados para disenar sus clases, la tecnologia extiende el compromiso
(engagement) de aprendizaje de los alumnos y permite un monitoreo

#YoMeQuedoEnCasa
© Axel Rivas. © Siglo XXI Editores Argentina



62 ;Quién controla el futuro de la educacion?

constante de sus logros y avances. De esta forma los docentes pier-
den menos tiempo en la planificacion y correccion: saben dénde
esta cada alumno en cada actividad. Incluso saben a qué hora com-
pletaron un ejercicio, cuanto tiempo demoraron, y pueden exten-
der el horario de clases enviando mensajes de correccion a través de
las plataformas. Con los dashboards insertos en casi todas las nuevas
aplicaciones educativas, las preguntas se multiplican. ;:Nuevos pa-
nopticos? ;Docentes en el hogar? ¢Escuela expandida?

Planificacion didactica digital

Todavia mas exclusivos para los docentes son los porta-
les para aprender a ensenar. Teaching Channel es el mayor de su
tipo en el mundo, con mds de mil videos destinados a la formacion
permanente de los profesionales de la educacion. Tiene numero-
sas clases analizadas para la reflexiéon pedagoégica colaborativa entre
maestros, profesores, directivos y especialistas.

Amazon, la libreria virtual que se convirtié en una superplatafor-
ma donde se puede comprar de todo, pisé por primera vez el merca-
do educativo vendiendo planificaciones diddcticas de los docentes.
Su versién educativa, llamada Inspire, busca posicionarse como el
mayor motor de busqueda mundial de materiales para preparar cla-
ses. En Inspire los docentes pueden subir y bajar clases y recursos
didacticos gratuitos y pagos, editarlos y comentarlos.

Otras iniciativas proponen reescribir el curriculum de abajo hacia
arriba. La creacion de clases, proyectos y propuestas de ensenanza
es un nuevo mercado que comienza a moverse en un terreno que
oscila entre la generosidad de los colegas y la posibilidad de mo-
netizar el saber pedagoégico. Sitios como Tes Global, Teachers Pay
Teachers o BetterLesson utilizan el saber practico y los trucos del
oficio que los docentes comparten con sus colegas para pensar des-
de cero la planificacion didactica.

Tutorias digitales en las sombras

Los examenes también son un territorio prolifico para el
creciente mercado tecnoeducativo. La preparacion para las pruebas
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ha generado, desde siempre, una inmensa industria conocida como
“la educacion en las sombras” (Bray, 2007). El variado bazar de las
academias y los profesores particulares comenzo6 a redefinirse con la
aparicion de la tecnologia digital, que encontr6 alli un nicho poco
regulado y muy jugoso en términos comerciales.

Plataformas como My Tutor, Tutorhub, Skooli o Tutor.com tie-
nen un modelo muy simple: ofrecen el servicio de tutoria digital
para el aprendizaje. Son los “Uber de la educacion”. La empresa es
un mediador entre los individuos con algun saber, que ofrecen sus
servicios como docentes, y los alumnos, que califican a sus tutores.
Esas calificaciones crean una reputacion que se convierte en el valor
de mercado de los tutores. El servicio es ubicuo: a cualquier hora hay
un tutor disponible. Antes de elegir a los tutores, los alumnos pue-
den hablar con ellos o mirar los comentarios de otros alumnos.
Toda la tutoria es digital. Tutor.com promociona sus servicios de la
siguiente manera: “La escuela es dificil, conseguir un tutor es facil”.

Mucho mas lejos han llegado las plataformas que anidan en los
sistemas educativos con examenes superpoderosos. El caso mas des-
tacado es el de Megastudy, en Corea del Sur. La plataforma ofrece
el servicio de videos educativos para preparar a los estudiantes para
el Suneung, el examen mas competitivo del mundo para el acceso a
la universidad. Para incentivar a los mejores profesores a participar,
Megastudy les ofrecié un porcentaje de las ganancias, que rondaba
el 23%. Eso cre6 una nueva plataforma de profesores estrellas, que
llegan a ganar mas de un millon de dolares por ano y tienen cien-
tos de miles de seguidores. En Megastudy se pueden tomar cursos
como “Gramatica superrapida de inglés” o “200 poemas clasicos en
10 dias”. Tiene mas de tres mil cursos disponibles destinados a pre-
parar los temas de los examenes.

La copia de Megastudy en América Latina es Descomplica, quiza el
mayor portal de videos y tutores digitales de la region.? Descomplica
buscé a los mejores docentes del Brasil para todas las disciplinas y
los filmo6 en un estudio de cine mientras daban clases. Los alumnos

9 Otros portales destacados de videos educativos en América Latina para
preparar a los alumnos en examenes como reemplazo de las academias
particulares son QMagico, en el Brasil; Tareasplus, en Colombia; Aula7, en
Venezuela, y Educatina, en la Argentina.
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pagan una suscripcion mensual para acceder a todo el contenido
y, una vez dentro de la plataforma, ven traileres de los docentes y
eligen al que prefieran para seguir sus videos o pagar extra para
tener sesiones de tutoria personales en linea. En 2016 tenia mas
de cinco millones de alumnos por mes con sesiones promedio de
ochenta minutos.

Descomplica avanza en todas las direcciones hacia las que se diri-
gen sus estudiantes. Todo es digital: pueden seguir clases en vivo por
Hangouts reunidos en sus casas (algunas de ellas congregan a mas
de doscientos mil alumnos en simultaneo), realizar planes de estudio
semanales con tutores o acceder a sesiones de practica con realidad
aumentada. Incluso tiene “clases épicas”, donde se abordan ciertos te-
mas de manera original. Por ejemplo, en uno de los videos el docente
explica la teoria de la gravedad mientras cae en paracaidas.

La preparacion de los estudiantes para los examenes de ingreso
a la universidad también aparece con mucha fuerza en los Estados
Unidos; alli, la plataforma adaptativa de BenchPrep es una de las
mas utilizadas. También en el Brasil, la plataforma Geekie sigue la
misma légica y prepara a los alumnos para el ENEM (por su sigla en
portugués, Exame Nacional do Ensino Médio), una evaluaciéon que
toman casi nueve millones de alumnos cada ano para acceder ape-
nas a unos doscientos mil cupos universitarios. Al comenzar, el sis-
tema prueba el nivel del alumno y predice qué tanto debe estudiar
para lograr el resultado que busca. Luego, la plataforma ofrece lec-
ciones adaptativas basadas en algoritmos predictivos personalizados.
Ademas, Geekie se asocia con escuelas para potenciar la ensenanza
con planificaciones didacticas, juegos y evaluaciones en linea.

Plataformas de expansioén curricular

En la actualidad, las plataformas de contenido educativo,
tanto grandes como pequenas, se multiplican, y el curriculum de
cada sistema educativo vive permanentes traducciones, reclasifica-
ciones y extensiones.

Plataformas como Everfi presentan contenidos “fuera del curricu-
lum”, que buscan acercar a la “vida real” del mundo financiero o for-
mar el “CI emocional para la vida digital”. Lynda, uno de los mayores
sitios de cursos y clases para la formacion profesional, en 2015 fue
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comprado por LinkedIn Learning en busca de una convergencia
entre la formacion y la busqueda de trabajo. La propuesta es simple:
lo que falta en tu curriculum vitae lo puedes adquirir en LinkedIn
Learning en forma de cursos.

Skillshare se autodefine como una comunidad de creadores con
un milléon de estudiantes. Los videos que ofrece estan disenados
con dos objetivos centrales: desarrollar proyectos y crear comuni-
dades. Su modelo sigue la creciente tendencia pragmatica y realista
de la traduccion curricular digital: sus clases estan disenadas unica-
mente para la aplicacion practica de saberes.

Gamificacion

Una de las técnicas mas prolificas de traduccion curri-
cular es la combinacion de videos y gamificacion. La gamificacion
consiste en crear todo tipo de microincentivos para que el usuario
siga adentro de la plataforma. Con la l6gica adictiva de los videojue-
gos, se propone sumar puntos por mirar videos, comentar, respon-
der cuestionarios, pasar a otro nivel, completar etapas, etc. Khan
Academy, que alberga cientos de videos para aprender en la escuela
o en el hogar, es uno de los sitios mads conocidos del nuevo mundo
de la educacion digital que utilizan esta técnica de alteracion suave
y persuasiva de las conductas.

Duolingo, una de las plataformas de aprendizaje de idiomas
mas extendidas, sigue una légica similar: sus algoritmos estan di-
senados para atraer y retener a los alumnos. Duolingo aprovecha
la cantidad: tiene mas de doscientos millones de usuarios activos
que aprenden diecinueve idiomas y completan seis miles de mi-
llones de actividades por mes. Con su participacion, cada usuario
ayuda a los demas y hace su aporte para construir una memoria
colectiva de traducciones de escala exponencial. Los estudian-
tes contestan preguntas multiple choice, traducen palabras, frasesy
textos completos, valoran la traduccién de otros e incluso tradu-
cen de forma oral con un micréfono. Los algoritmos de Duolingo
convierten la cantidad en calidad. Las habilidades concretas de
los aprendices son constantemente testeadas, lo que da lugar a
un conocimiento pormenorizado de las formas de aprender cada
idioma segun los diferentes niveles de conocimiento y métodos
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de estudio. La gamificacion pavimenta el camino: todo el tiempo
hay puntajes, rankings, medallas de reconocimiento y lingots —la
moneda virtual de la plataforma— que empujan a los usuarios a
seguir alli.

Juegos serios

La gamificacion ofrece otra ruta vinculada con la historia
del aprendizaje basado en el juego. Los juegos serios mezclan el
aprendizaje con el ambiente inmersivo del entretenimiento. World
Without Oil fue un juego que simulaba un mundo sin petréleo y
requeria el trabajo colaborativo de los participantes para imaginar
soluciones sociales, ambientales y politicas. Tower of Babel se pro-
pone el aprendizaje de lenguas extranjeras a través de un juego de
realidad alternativa.

Una de las mayores apuestas de Microsoft en el terreno educativo
fue la adquisicion de la version educativa de uno de los videojuegos
mas populares del mundo: Minecraft. Minecraft Education Edition
es un juego abierto colaborativo en el que cada participante tiene
que manipular el mundo virtual para crear distintas experiencias de
juego y aprendizaje. Ademas, permite que los docentes monitoreen
los espacios virtuales donde juegan los alumnos y utilicen clases para
introducir contenidos en forma de desafios. Uno de sus experimen-
tos mds renombrados es el de aprendizaje de programacion a través
de la 16gica inmersiva de Minecraft.

En América Latina podemos encontrar diversas iniciativas digi-
tales que mezclan juego y educacion (edutainment). Creapolis es
una experiencia transmedia con eje en la creatividad de los alum-
nos que incluye un videojuego en linea 3D, un programa de tele-
vision en un canal abierto de la Argentina, una red de aprendizaje
colaborativo y guias para los docentes. Antes de su abrupto cierre
en 2018, Yogome tenia mas de cien minijuegos educativos prota-
gonizados por superhéroes para potenciar las habilidades de los
ninos. Kokori es un videojuego gratuito de biologia celular de tipo
arcade, que se complementa con un navegador, guias diddcticas y
un comic.
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Rankings publicos

La exportacion de modelos de negocio exitosos al mundo
educativo da lugar a experimentos de lo mas variados. Asi aparecie-
ron las tutorias, que buscan convertirse en un equivalente de Uber
en la educacion, y también diversos sitios con rankings de profesores
y escuelas que toman el modelo de TripAdvisor, con comentarios de
los clientes. SchoolMars es un sitio espanol que aspira a convertirse
en un espacio universal donde todas las escuelas del mundo sean
calificadas por los alumnos y sus familias.

Rate My Professors es el sitio con mayor cantidad de evaluaciones
sobre los docentes universitarios realizadas por parte de los alum-
nos en los Estados Unidos. Abarca siete mil instituciones educativas,
mas de un millén de docentes y tiene mas de quince millones de
evaluaciones de los alumnos. Basta entrar y navegar hasta encon-
trar al docente que tenemos en frente para saber qué opinan otros
alumnos sobre €l. Asi vemos la llegada de los nuevos panopticos in-
vertidos: el poder docente es observado desde afuera, evaluado, ca-
lificado y controlado progresivamente por la demanda. ;Son iguales
las clases y las calificaciones cuando se interioriza este mecanismo
de escrutinio externo?

MOOC

Los Cursos Online Masivos Abiertos (Massive Open Online

Course, MOOC), nacieron en 2011, cuando mas de ciento sesenta mil
personas se matricularon en un curso de inteligencia artificial en la
Universidad de Stanford. A partir de entonces, las grandes universi-
dades comenzaron a ofrecer cursos gratuitos y a armar alianzas con
diferentes plataformas como edX, Udacity, Saylor Academy, OLI de
la Universidad Carnegie Mellon o la Open University de Inglaterra.
Udacity se convirtié en 2015 en el primer unicornio de la edu-
cacion.' El secreto del éxito fue un gran giro: pese a que habia
sido uno de los creadores de los MOOC, su fundador, Sebastian

10 En el mundo de los negocios se denomina “unicornios” a las startups que
alcanzan un valor superior a los mil millones de ddlares.
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Thrun, vio que el modelo estaba decayendo en el cementerio de
las innovaciones. Pocos estudiantes terminaban un MOOC. El saber
por saber, sin un fin practico, era una idea vieja envuelta en un pa-
quete nuevo. Uno de los giros para darles rentabilidad a los MOOC
fue abandonar la l6gica académica y volcarse a formar en las habi-
lidades necesarias para conseguir trabajo. Entonces, Udacity creo
los “nanocertificados”, que se obtienen luego de realizar un curso
basado en el saber hacer, con apoyo en linea de expertos y con sali-
da laboral directa. Los MOOC los completaba el 2% de quienes se
anotaban, con los nanocertificados la tasa se disparé al 90%.

La gratuidad de los MOOC fue una etapa inicial para obtener gran
publicidad en busca de sustentabilidad econémica. Coursera, la ma-
yor plataforma de MOOC del mundo, cobra por la calificacion de los
ejercicios en las capacitaciones gratuitas, las especializaciones, que
funcionan como secuencias de cursos con un proyecto final integra-
dor ylos certificados de aprobacion. Pero su poder va mucho mas alla:
Coursera combina los avances de la inteligencia artificial con la psico-
logia cognitiva del aprendizaje para “desarrollar la teoria pedagogica
mas potente de la historia”.!" Como veremos, esta mezcla entre el po-
der de los datos y las ciencias cognitivas es el camino mas potente ha-
cia la reescritura de la educacion en la era naciente de los algoritmos.

Ameérica Latina tiene sus propios laboratorios de cursos semigra-
tuitos de educacion superior en linea, continuando una larga tra-
dicion de educacion a distancia en sus paises mas grandes. En el
Brasil, la plataforma Veduca reine una oferta variada de MOOC.
En México, el Instituto Tecnologico de Monterrey es una de las ins-
tituciones mas reconocidas de la region en educacion a distancia y
marca el pulso de la innovacién en este terreno.

Nuevo conductismo
El gran bazar incluso tiene espacio para una nueva ola de

experimentos conductistas. La ambicion de medirlo todo juega cer-
ca del control de los comportamientos basado en incentivos. Los

11 Véase “Lo que estamos aprendiendo de la educacion en linea”, la charla de
Daphne Koller, una de las fundadoras de Cousera, disponible en <www.ted.com>.
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alumnos que completan niveles de ejercicios en Ascend Math reci-
ben como premio la posibilidad de jugar videojuegos por periodos
breves de tiempo. LearnSmart combina incentivos econémicos y pe-
dagogicos: los alumnos que pasan los cursos basicos acceden a un
material premium sin costo extra.

Reconocimiento facial

Un paso mas alla en el control de los alumnos puede ob-
servarse en EngageSense, un software de reconocimiento facial
que permite monitorear el nivel de compromiso emocional de los
alumnos durante la clase. Con la ayuda de algoritmos predictivos,
EngageSense brinda a los docentes una métrica automatica acer-
ca del estado de los alumnos cada dia, lo que les permite promo-
ver rutinas que eleven la motivacion, la atencion y la participacion.
El control mediante el reconocimiento de rostros (machine vision)
abre nuevas puertas a algoritmos poderosos como DeepFace, de
Facebook, y TensorFlow, de Google (Paglen, 2016).

Para el nivel universitario han comenzado a proliferar los nuevos
experimentos de formacion a distancia. El aula WOW Room de la
IE University se parece a un estudio de television con una inmensa
pantalla de cuarenta y cinco metros que conecta a decenas de alum-
nosy brinda indicadores en tiempo real de sus reacciones. Mediante
un software de reconocimiento facial se miden los estados de animo
de los alumnos durante el transcurso de las clases y se los clasifica en
seis categorias: felicidad, tristeza, sorpresa, enojo, miedo y rechazo.
Esto permite mensurar el impacto de cada segmento de la clase en
el ambito mas profundo de las emociones.

La red de escuelas AltSchool, fundada por un ex-Google, se pro-
pone como un laboratorio del futuro de la educacion. Alli se rea-
lizan pruebas con un modelo de observacion de los alumnos para
personalizar la ensenanza. Esto incluye el monitoreo con camaras y
micréfonos de todas las interacciones de los alumnos dentro de las
escuelas y su procesamiento mediante un software de seguimiento
de los movimientos corporales y faciales y de reconocimiento de
voz. El estudio de las expresiones de los alumnos permite modifi-
car los parametros de cada clase; por ejemplo, la iluminacién del
aula cambia automaticamente ante una senal cuando el ruido de
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los alumnos se hace demasiado alto. El docente es asistido por las
maquinas para controlar el curso y es evaluado por el nivel de aten-
cion e interés de sus alumnos. En paralelo, las AltSchool tienen una
playlist de aprendizaje para cada alumno, con diversas actividades
digitales personalizadas. La apuesta de AltSchool es crear escuelas
muy pequenas pero usar la tecnologia para llegar a una gran escala.
Una de sus frases de cabecera es: “Seremos muy grandes usando
muchos datos” (Getting Very Big by Being Very User Driven).

Redes de escuelas y plataformas adaptativas

Las AltSchool también forman parte de otra tendencia
creciente que amalgama las escuelas fisicas con las plataformas di-
gitales. Varias nuevas redes de escuelas que funcionan con modelos
semipresenciales ofrecen o venden sus plataformas de contenidos
educativos a un publico cada vez mas amplio, aprovechando la eco-
nomia de escala.

El caso de las Summit Public Schools es uno de los mas destaca-
dos, por su alianza estratégica con Facebook y la Universidad de
Stanford. Su plataforma de aprendizaje personalizado realiza un
seguimiento del progreso de cada alumno y adapta el contenido
mediante algoritmos predictivos que arman una playlist a la medida
de las caracteristicas de cada alumno. El docente, por su parte, accede
a un tablero de control que le permite gestionar los grupos. Este
modelo se esta experimentando en las escuelas Summit para generar
una iteracion de usos en las clases presenciales que permita mejorar la
plataforma digital abierta y expandirla a otras instituciones.

Otro esquema de aprendizaje hibrido es Teach to One, un pro-
grama disruptivo de ensenanza de matematica. En el aula de Teach
to One entran mads de cien alumnos con quince docentes y asisten-
tes, cada uno de los cuales tiene una computadora que genera datos
constantes sobre todas las fases del proceso de aprendizaje. Es un
aula gobernada por algoritmos que definen cada dia la ubicacion de
los alumnos sobre la base del nivel de conocimiento previo que tie-
neny segin como aprenden. El aula esta dividida en diez secciones.
La computadora les dice a los alumnos a qué secciéon deben ir cada
diay qué tipo de clase tendran. Los alumnos inician una actividad y
la voz de la computadora les responde qué deben hacer y los orienta
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entre clases guiadas por docentes, trabajos en grupos e individuales.
Luego de las actividades los alumnos responden algunas preguntas
para que la maquina sepa qué nivel de conocimiento adquirieron y
pueda reagruparlos al dia siguiente.

Neurociencias, algoritmos y comportamientos

La fusion entre las neurociencias, la economia del compor-
tamiento y los algoritmos esta abriéndose camino en numerosos di-
senos digitales de la educacion. Brainology es un conocido programa
de investigacion e intervencion para la franja de 4 a 9 anos centrado
en la formacion de una mentalidad de crecimiento (growth mindset)
(Dweck, 2007). Se trata de una propuesta hibrida que combina acti-
vidades interactivas con nuevas dinamicas presenciales que ensenan
a entender el funcionamiento del cerebro y potenciar la confianza
de los alumnos en su propio potencial, lo que acelera el aprendizaje.
Lumosity ofrece un programa de entrenamiento mental de la me-
moria, la atencion y la velocidad de procesamiento de la informa-
cion. Su aplicacion tiene mas de cuarenta millones de usuarios.

Educacion fisica regulada por algoritmos

La educacion fisica también es un ambito fértil para el
bazar tecnoeducativo. FitnessGram es la plataforma de control del
ejercicio fisico de los alumnos mas utilizada. Se basa en una serie de
pruebas e instrumentos de recolecciéon de informacion sobre el ta-
mano, peso, historial de salud y actividades fisicas escolares de cada
alumno para brindar, a través de un tablero de control, informacion
comparada sobre el grupo a los docentes.

Zamzee va un poco mas alla: incluye un dispositivo que se colocan
los alumnos para medir la intensidad y la duracion de su actividad
fisica. Ademas del tablero de control, que permite hacer un segui-
miento del progreso en tiempo real, cuenta con una plataforma
digital motivacional donde se ofrecen desafios constantes. EI lema
de Zamzee, Motivate. Measure. Manage (Motivar. Medir. Controlar),
resume buena parte de las aspiraciones del mercado tecnoeducativo
actual.
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Algo parecido hace Sqord, que presenta ademas un ambiente digi-
tal con un avatar para cada alumno. Su propuesta es mezclar varios am-
bitos: “Parte red social, parte videojuego, parte pulsera de actividad”.

El control del aula es un anhelo histérico del sistema educativo
que empieza a encontrar un eco en el desarrollo tecnologico. La
aplicacion Play Attention usa informaciéon neurobiolégica para fa-
vorecer la gestion de la atencion de los alumnos. Su lema comercial
indica: “Play Attention es tnica porque tiene el servicio completo
y el programa neurocognitivo nimero uno mundial para entrenar
las funciones ejecutivas del cerebro”. Disenada con especial foco en
los alumnos con TDA (Trastorno por Déficit de Atencién) y TDAH
(Trastorno por Déficit de Atenciéon con Hiperactividad), utiliza los
videojuegos para entrenar la concentracion.

Control de la atencion en el aula

La gestion de las conductas es otro aspecto que atrae el
interés de la industria tecnoeducativa con fuerza creciente. El caso
mas conocido es el de ClassDojo,' un sistema de control del com-
portamiento y de comunicaciéon entre docentes y alumnos basado
en recompensas inmediatas, constantes y acumulativas. Una vez que
todos los alumnos de la clase estan dentro de la plataforma, cada
uno con su propio avatar, la aplicacion permite que los docentes
pongan diversas recompensas para cualquier actividad. Esto lo deci-
de el docente: puede asignar puntos por comportamiento, puntua-
lidad, participacion en clase, trabajo en equipo, aprendizaje en su
materia, etc. También puede asignar recompensas para esos puntos,
por ejemplo, quien llega a determinada cantidad de puntos tiene
mas recreo o menos tarea en el hogar (son las dos recompensas mas
usuales). ClassDojo es muy popular porque regenera el control del
docente sobre su grupo de alumnos, ampliando la esfera de influen-
cia mediante la gamificacion de la conducta. Es un buen ejemplo de

12 ClassDojo indica en su plataforma que esta presente en ciento ochenta
paises y en el 90% de las escuelas de los Estados Unidos. Existen otras apli-
caciones similares que utilizan medallas y puntajes, como Hero K12, Youtopia
o ClassBadges.
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como las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas para restablecer
el poder del sistema tradicional.

Con un modelo mas avanzado, Classcraft combina la gestion del
grupo con el juego de rol para promover el aprendizaje por la via de
la competencia entre equipos. En su presentacion indica: “Gamifica
tus clases. Transforma tu clase en una aventura épica. Una aventura
que durard todo el curso”. Dentro del juego, los profesores crean
sesiones donde cada alumno asume una identidad virtual que tiene
puntos de vida, poder y experiencia. Los grupos de alumnos salen
en misiones definidas por los docentes, con preguntas de evalua-
cion del aprendizaje que permiten ganar puntos de experiencia que
podran ser utilizados para comprar poderes o premios, como por
ejemplo salir al recreo cinco minutos antes o tener un punto extra
en el examen final.

Badges

La gestion de los aprendizajes y las conductas utiliza meda-
llas (badges) para reconocer los logros de los estudiantes, generar es-
timulos a través de la emulacion y manejar las aulas en contextos de
distraccion generalizada, pero pueden ser vistas también como una
fuente de traduccién de aprendizajes para intercambiar en el mer-
cado de trabajo y en la vida real fuera de las escuelas. El movimiento
de las medallas ha construido un sistema de credenciales alternati-
vas basado en el uso de metadatos que permiten validar la evidencia
de logros educativos en ambitos digitales (Gibson y otros, 2015). El
mercado de las medallas como forma de acreditar los saberes esta
liderado por Credly, Open Badge Factory, Pearson y Youtopia.

Escuelas predigitadas

El control de las salas de clase también ha comenzado a
utilizar la tecnologia para reemplazar la falta de capacidad de ense-
nanza de los docentes. Uno de los experimentos mas polémicos es la
red de escuelas Bridge International Academies. La primera Bridge
nacié en enero de 2009 en el asentamiento de Mukuru, Kenia.
Apenas dos anos después, Bridge se convirti6 en la principal cadena
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de escuelas privadas de Africa, y en 2015 era la mayor del mundo.
Se abre una escuela Bridge cada sesenta horas y el plan maestro
es muy ambicioso: llegar a diez millones de alumnos en doce paises
para el ano 2025, una meta que implica abrir una escuela por dia.

Los docentes de las Bridge trabajan con tabletas que tienen co-
nexion a internet donde acceden a lecciones diarias prescriptivas
creadas por un equipo de expertos. Las lecciones deben ser leidas
por los docentes palabra por palabra, lo que genera un sistema cen-
tralizado de control curricular y pedagogico. Los docentes son vistos
en directo por Bridge: se registra a qué hora llega cada maestro,
cuando empieza la leccion, hasta donde llega cada diay qué resulta-
dos de aprendizaje logran sus alumnos. Esto permite alimentar una
gran base de datos para modificar las lecciones a partir del analisis
de los resultados.

El salario de los docentes esta determinado por medio de di-
versos incentivos: reciben bonos de acuerdo con el presentismo,
la proporcion de lecciones ensenadas y los resultados obtenidos
(todo esto es medido gracias al uso de las tabletas como recurso
didactico constante).

El modelo de las Bridge abre grandes polémicas entre los defen-
sores y los detractores. ¢(No se convierten los docentes en robots que
aplican un método externo sin casi ningian margen de adaptaciéon
ni intervencion? ;Son mejores los guiones externos que los docentes
librados a su propia suerte? El modelo, ademas, ha sido criticado
por la Campana Mundial por la Educacién y la Unesco porque limi-
ta la identidad local de las comunidades; otros, en cambio, lo ven
como la salvacion mundial de la educacion para los pobres. Incluso
magnates como Bill Gates y Mark Zuckerberg apoyan el proyecto en
su combate contra la pobreza en Africa.

Soluciones digitales sin docentes

Los avances tecnologicos también estan convirtiendo a
Africa en el epicentro de los experimentos filantrépicos mds ex-
tremos. En 2017, X-Prize, organizacién financiada por Elon Musk,
impulsé un concurso con el objetivo de lograr la mejor solucién
tecnologica capaz de convertirse en un software libre de aprendizaje
autonomo de lectura, escritura y nociones basicas de aritmética. El
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premio de quince millones de délares sera para el equipo que logre
la solucion tecnolégica con mejores resultados comprobados en las
ciento cincuenta aldeas de Tanzania que conforman el campo de
experimentacion controlado para realizar la evaluacion de impacto
de cada propuesta. El objetivo es lograr que los ninos y las ninas
aprendan a leer y escribir sin docentes, con dispositivos digitales.

En la India, algunos anos antes, Sugata Mitra lanzé un experi-
mento revolucionario: “El agujero en la pared” (Hole in the Wall).
En aldeas rurales, instal6 computadoras en las paredes de algunas
calles sin dar ninguna instruccion a nadie. El experimento de “edu-
cacion minimamente invasiva” demostré que los ninos rapidamente
dominaban los conocimientos para usar las computadoras. Esto ga-
till6 una serie de experiencias en todo el mundo de aprendizaje sin
docentes, buscando demostrar que la tecnologia tiene el poder de
ensenar sin mediaciones.

Las criticas a estos experimentos no se hicieron esperar. ;Se pue-
de realmente aprender a edades muy tempranas sin mediaciéon do-
cente? ¢Es la tecnologia una salvacion o una condena en los contex-
tos mas vulnerables de la tierra? ¢Es pragmatismo o educaciéon no
humana para los pobres?

Realidad virtual

El multiforme mercado tecnoeducativo apenas ha co-
menzado a germinar. Una de las apuestas es la introduccion de la
realidad virtual como forma de aprendizaje inmersivo que instala
informacién en la memoria como si hubiese sido “vivida”, no leida
(Cuevas, 2017). Basta tener un casco de realidad virtual (de muy
bajo costo) para navegar dentro de aulas de aprendizaje envolvente.
Google Expeditions propone realizar excursiones a distintos lugares
del mundo. Nearpod tiene ya centenares de clases con realidad vir-
tual. Eon va un paso mas alld y fusiona la realidad virtual con la reali-
dad aumentada. Unimersiv ofrece experiencias generadas por com-
putadora que llevan de paseo a los alumnos por la Acrépolis griega,
el Titanic o el cuerpo humano. Labster permite realizar experimen-
tos cientificos mediante tecnologia de punta en el mundo virtual.

Todos estos ejemplos son apenas la punta del iceberg del gran
laboratorio educativo digital. Algunos estudios aventuran cambios

#YoMeQuedoEnCasa
© Axel Rivas. © Siglo XXI Editores Argentina



76 ¢Quién controla el futuro de la educacion?

dramaticos para los proximos veinte anos, cuando avance la fu-
sion de las tecnologias inmersivas con la inteligencia artificial y la
nanotecnologia. Por ejemplo, pronostican que a fines de 2020 se
implantaran chips dentro de los cuerpos, que permitiran impri-
mir experiencias directo en el sistema nervioso (Luksha y Peskov,
2015). ¢El cuerpo de los alumnos alojara extensiones digitales de
aprendizaje? ¢Portaremos lentes invisibles en nuestros ojos que
proyectaran una pantalla-mundo decodificada en formato digital
vivencial constante? ¢Viajaran nuestros hijos a un terreno digital in-
mersivo nuevo, ni real ni irreal, donde pasaran buena parte del resto
de sus vidas?

El poder de la educacion digital

El mercado tecnoeducativo esta conquistando territorios, escuelas
y alumnos. Aunque muchas de las innovaciones alimentan bur-
bujas, venden ilusiones, crean necesidades inexistentes y fracasan
tan pronto como pasa una moda, lo cierto es que estan llenas
de fuerzas renovadas, imaginacion, destrezas, recursos y/o capa-
cidades tecnologicas que les permiten penetrar en los sistemas
educativos tradicionales hasta transformarlos o crear otros nuevos
que todavia no han sido explorados. Para poder aprovechar sus
ventajas necesitamos realizar un aprendizaje critico de sus meca-
nismos, sus logicas individuales, sus sinergias y su sentido de or-
questa colectiva.

¢Cuales son las fuerzas predominantes del nuevo mercado tec-
noeducativo? ¢Cudles son sus secretos? A continuacion, se presen-
tan las formas de intervencion dominantes que expresan las nue-
vas iniciativas tecnoeducativas. Se trata de ocho fuerzas que operan
para recodificar las relaciones de ensenanza y la organizacion de
la educacion.

Primera fuerza: digitalizar
El nuevo mercado educativo nace a partir de la digitaliza-

cion. La capacidad de digitalizar algo o de crear algo digital desde
cero lo destina a una vida de flujo. Lo que se digitaliza elimina el
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costo de su reproduccion. La economia digital es un rio de intermi-
nables copias flotantes (Kelly, 2016).

La digitalizacion anade una capa de software que interactia con
las esferas de la economia y la politica (Lynch, 2015). Una vez digi-
talizado el “producto” (sea un libro, una clase, un ejercicio, un cur-
so) se vuelve ubicuo, inmediato, portable. El liquido digital es una
moneda ilimitada destinada a cambiar los espacios y los tiempos de
todo mercado en el cual se la inyecte.

Segunda fuerza: diversificar

La digitalizacion conlleva la segunda fuerza: la diversifi-
cacion. La traduccion al medio digital permite que los “productos”
expandan sus limites comunicacionales. El abaratamiento de los
costos multiplica las fuentes de contenidos y las formas de produ-
cirlos. Las nuevas tecnologias permiten diversificar las expresiones
educativas a un bajo costo utilizando el trabajo de los prosumidores,
disminuyendo o eliminando los cargos que acarrean la fabricacién
y distribucién de bienes fisicos o reutilizando productos ya elabora-
dos bajo la l6gica de la remezcla.

En el centro de este proceso de diversificacion de los contenidos
educativos estd la conversion del universo material de la cultura im-
presa al universo virtual de la cultura de la imagen. Cada vez mas los
contenidos educativos se generan para ser visualizados (Phillips y otros,
2010). Buscando captar la atencion, las pantallas atrapan adictivamen-
te las miradas. Todo lo que era texto impreso es redisenado (y altera-
do) en formatos multimedia. La llegada de la educacion multimedia es
una fuerza central del nuevo mercado tecnoeducativo, que permite ac-
tuar directo sobre las emociones y conquistar a los “nuevos alumnos”,
alejados del registro blanco y negro de la palabra impresa y lineal.

La diversificacion alberga los caminos de la personalizacion del
aprendizaje: los algoritmos podrian llevar mas lejos el proyecto de
las pedagogias diferenciadas. Pero también pueden crearse nume-
rosos espejismos: la diversificacion, ademas de atravesar el problema
de la multiplicacion de las fuentes de verdad, puede ser una fuerza de
concentracion cultural en los nodos de producciéon de las nuevas
plataformas. Las plataformas pueden tener una logica interna di-
versificada pero estar muy concentradas en términos econémicos.
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Tercera fuerza: datificar

La datificacion es quiza la fuerza mas poderosa del nuevo
mundo educativo digital (Williamson, 2017). Implica la posibilidad
de medir aspectos nunca antes medidos por los centros de control
de la educacion. La digitalizacion construye las torres de control de
la ciudad educativa digital, ya que todo lo digital puede ser rastrea-
do por medio de la analitica.

Los datos pasan a nuevos circuitos con los avances tecnolégicos
recientes. Aparecen sensores en los cuerpos, se evaltian las habilida-
des emocionales, se sigue el trayecto detallado de los movimientos
individuales. Es el tiempo del seguimiento y el monitoreo (¢racking),
que diluyen la intimidad del aprendizaje en una transparencia que
no es equitativa: las grandes agencias y empresas que monopolizan
los datos sobre el aprendizaje son cada vez mas importantes.

En el futuro, el poder estara en manos de quienes controlen
los datos de la educacion. Con suficiente informaciéon se pue-
de anticipar un resultado, adivinar una trayectoria o modificarla.
Si la educacion se convierte en el reino de los datos, todo lo que
pueda medirse tendra mads valor. Esto ya puede advertirse con los
efectos de las evaluaciones estandarizadas, que dejan marcas en las
prioridades curriculares.

Cuarta fuerza: controlar

La recomposicion de la frontera escolar que permite esta-
blecer ritmos de trabajo, secuencias, ejercicios, esfuerzo, disciplina,
orden y autoridad pedagogica esta detrds de gran parte del nuevo
océano tecnoeducativo. La automatizacion de las maquinas permite
a los docentes tener un tablero de control o dashboard que funciona
como un tercer actor de las nuevas aulas digitalizadas: un ojo que
observa a los alumnos en el espacio digital, una presencia que los
pone a trabajar.

Los mecanismos de control van de la mano del impulso tecno-
cratico hacia una gobernanza pedagoégica digital mas eficiente.
Bajo estas miradas todos sienten nuevas formas de presion inte-
riorizada. Es el tiempo de la performatividad digital (Ball, 2012).
El tablero, por ejemplo, puede mostrar con exactitud a qué hora
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ley6 un alumno determinado pasaje de un libro. Asi, los docentes
ganan 0jos, pero esos mismos ojos se posan también sobre ellos.
Nuevas aplicaciones miden sus resultados y permiten asignarles
posiciones en el campo laboral. Las escuelas tampoco escapan de
la creciente visibilizacion del orden escolar y comienzan a apare-
cer plataformas que comparan los avances de las instituciones a
través de nuevas métricas (Lynch, 2015). Todos son observados
por alguien en el gigantesco panoptico de espejos de la gran ciu-
dad digital tecnoeducativa.

Quinta fuerza: atraer/gamificar/atrapar

Las fuerzas del mercado tecnoeducativo se lanzan a bus-
car alumnos en un mar de distracciones. Testean soluciones para
no perder clientes, porque en la era de la imaginacion tecnologica
no alcanza con la creatividad y diversificacion de los contenidos:
hay que prototipar, iterar, probar y errar hasta encontrar los pe-
quenos peces en el océano educativo. El mercado explora en las
mentes de sus usuarios con renovados abordajes psiconeurocogni-
tivos. Experimentan y usan los datos de la analitica para verificar y
remodelar. El resultado es una inmensa fabrica de viejos y nuevos
incentivos digitales.

El término “gamificacion” resume esta fuerza variada que toma la
forma de medallas (badges), puntos, niveles y sistemas que empujan
la voluntad emulando la situacién de juego." Hay que atraer a los
alumnos, hay que generarles la adiccion de no querer salir de las
plataformas: la gamificacion es una técnica para emplazar las men-
tes de los alumnos en las nuevas ciudades digitales de aprendizaje.

El mecanismo se repite en incontables propuestas del mercado
tecnoeducativo. Una vez que iniciamos sesion, en la plataforma se

13 La gamificacion es la aplicacion de mecéanicas de juego como puntajes,
niveles, medallas y otros incentivos en contextos de no juego con el objetivo
de afectar con refuerzos positivos las conductas de quienes aprenden (World
Government Summit, 2016). A diferencia de los juegos serios, que represen-
tan experiencias completas, la gamificacion incorpora elementos del juego o
“atomos del juego” para hacer mas transitables las situaciones vinculadas con
la obligacion y el esfuerzo (Deterding y otros, 2011).
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desatan fuerzas absorbentes contra la voluntad de “dejar de esfor-
zarnos por aprender”: puntajes, incentivos, rankings, mensajes per-
sonalizados, estimulos constantes para que sigamos un paso mas,
para que escalemos otro nivel, veamos otro video, contestemos otra
pregunta. Plataformas expertas en nuestros deseos comienzan a
convertirse en nuestros educadores, y mientras aprendemos, nos es-
tudian para descubrir qué nos motiva a permanecer dentro de ellas.

Las fuerzas del nuevo mercado tecnoeducativo buscan atraer y
atrapar. Intentan por todos los medios que los usuarios mantengan
la atencion y no abandonen la plataforma o que, cuando se van,
vuelvan a ella tan pronto como sea posible. Las motivaciones extrin-
secas de los incentivos se combinan en este efecto magnético con la
membrana de fantasia que producen los diversos paisajes creados
para fundir la educacion con el entretenimiento.

Sexta fuerza: empoderar

Uno de los secretos de las nuevas maquinas educativas esta
en el centro organico de los saberes pedagogicos mas esenciales: el
alumno debe sentir fuerzas propias que lo impulsen a aprender. Las
nuevas aplicaciones y plataformas muchas veces operan de una ma-
nera que acaba por reforzar el sistema tradicional: brindan poder
al docente, incrementan las dosis de control, usan la gamificaciéon
para adherir al alumno al ejercicio sin pasar por su voluntad. Esta es
una via. Pero en paralelo (a veces incluso dentro de la misma pro-
puesta, porque hay mezclas de todo tipo) hay fuerzas que generan
el empoderamiento de los aprendices.

Las nuevas posibilidades tecnolégicas enriquecen el poder indivi-
dual. Antes que nada se amplia la esfera de decisiones: es el tiempo
del fin del broadcasting. Cada vez mas y de forma creciente, el in-
dividuo elige qué pelicula ver, qué musica escuchar, qué tema estu-
diar primero, qué curso tomar, con qué profesor de la plataforma
estudiar. Esta quebrandose por dentro la fuerza colonizadora de la
homogeneidad del sistema escolar.

Al mismo tiempo, crece el poder de agencia del alumno. Se pue-
den crear textos, imagenes, ideas, y compartirlas. Las fuerzas del
empoderamiento individual se expanden con la potencia comuni-
cacional de los nuevos medios digitales. En la actualidad, tanto los
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modelos intermedios como aquellos decididamente disruptivos les
conceden a los alumnos la posibilidad de hacer, decidir e inven-
tar. Es el tiempo naciente de la cultura maker (Libow Martinez y
Stager, 2019).

Séptima fuerza: colaborar

Junto con el empoderamiento de los sujetos, la cultura di-
gital abre nuevas formas para la colaboracion y la expande a escala
planetaria. Las redes de comunicacion del nuevo contexto globaliza-
do desmontan las distancias y favorecen la multiplicacion de las eco-
nomias colaborativas. Las reglas han cambiado: es la época de redes
de pensamientos y actores que reemplazan a los viejos sistemas, en
medio de la sociedad del caos y la complejidad (Rutherford, 2018).

El mercado tecnoeducativo se llena de participantes silenciosos,
ya sean docentes o alumnos. Las plataformas viven de los aportes
colaborativos, de olas contagiosas de bits que se refuerzan, recargan
y potencian entre si. Los bits son un flujo que busca aparearse, re-
producirse, contagiarse, vincularse. Este fenémeno es tan fecundo
como peligroso: moviliza sin fin a la cultura, no le da espacio fijo,
la pone a correr. La cultura colaborativa rompe los nodos de po-
der, crea fuentes insospechadas de descentralizacion, abre puertas
que nunca habian sido contempladas. Los alumnos ven llegar a sus
manos un poder que nunca antes tuvieron, un poder con forma de
celular. ¢Sera ese el poder del aprendizaje o la posibilidad, sin fron-
tera estatal protectora, de captura mercantil de la educacion?

Octava fuerza: predecir y/o predestinar

El avance de los algoritmos estd transformando con rapi-
dez el mercado tecnoeducativo. Es posible que esta fuerza de en-
trada al sistema se vuelva la mds poderosa. Lo que la digitalizaciéon
convirti6 en bits es ahora transfigurado al codigo de los algoritmos
para adivinar un resultado y crear un recorrido. Se trata de la era de
las mdquinas que reinventan los destinos de la educacion y, por ese
motivo, merece un apartado propio.
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Laboratorios educativos totales: la llegada de los algoritmos

Burrhus Frederic Skinner public6 en 1948 una novela futurista
utopica titulada Walden dos, ambientada en una sociedad donde
el conocimiento sobre las interacciones humanas es utilizado para
reforzar las acciones correctas y suprimir las incorrectas. El funda-
dor de esta nueva sociedad, un alter ego del autor, senalaba: “Sélo
he tenido una idea durante toda mi vida, una idea, en realidad,
fija [...]. Control es la expresion de aquella idea. El control de la
conducta humana”.

Skinner es el padre del conductismo, la corriente de la psicologia
basada en el refuerzo de los comportamientos adecuados de manera
controlada. En los anos cincuenta fue uno de los precursores en el
diseno de una “maquina de ensenanza”, que permitiese la instrucciéon
programada sin necesidad de docentes. La rudimentaria maquina
permitia modificar la secuencia de ejercicios segun las respuestas de
los alumnos. Todavia era demasiado temprano, el poder computacio-
nal no era suficiente. Pero el frustrado proyecto marcé el inicio de la
ensenanza adaptativa basada en computadoras.

Los avances tecnologicos recientes revitalizaron el sueno de
Skinner. La fuerza de la datificacion de la educacion es la gran
avenida por la que circulan los algoritmos capaces de predecir el
aprendizaje de los alumnos. Las plataformas adaptativas utilizan
grandes cantidades de datos (big data) generados por la relaciéon
entre los alumnos y los materiales educativos digitales para com-
parar millones de puntos de aprendizaje y encontrar patrones
que permitan acelerar el proceso mediante la personalizacién de
los contenidos.

Es la era de la inteligencia artificial (IA). El avance de big data
parece haber encontrado en la educacion el santo grial de los da-
tos. Cada contacto del alumno con las plataformas digitales permite
extraer informacion detallada de su manera de aprender. Un docu-
mento reciente de Pearson (Luckin y otros, 2016), la mayor empre-
sa de educacion del mundo, muestra la hoja de ruta de la evaluacion
en su camino hacia la IA:

* Interaccion: las computadoras pueden ahora mezclar infor-
macion de diversas actividades para caracterizar el aprendi-
zaje, las habilidades y los atributos de los alumnos.

#YoMeQuedoEnCasa
© Axel Rivas. © Siglo XXI Editores Argentina



El nuevo laboratorio educativo digital 83

* Datos: ahora es posible capturar un flujo de datos de las
interacciones entre los alumnos y los materiales para expandir
el conocimiento sobre como aprenden.

* Patrones: con el poder combinado del conocimiento humano
y la capacidad de las computadoras, es posible encontrar los
patrones ocultos del aprendizaje.

* Retroalimentacion inmediata: se podra dar informacion sobre
los aprendizajes en tiempo real, tanto a los alumnos como
a los docentes.

* Perfiles de aprendizaje: con mas datos sera posible enten-
der el perfil de aprendizaje de cada alumno, lo que permi-
tird alcanzar una precision inigualable en la personalizacion
del proceso.

* Recomendaciones de actividades: el sistema permitira dia-
gramar la mejor secuencia de actividades para cada alumno
sobre la base del conocimiento previo, las habilidades vy las
caracteristicas personales.

La historia de los algoritmos que predicen el aprendizaje apenas ha
comenzado. Las plataformas analizadas en el apartado anterior son
un acercamiento rudimentario a un escenario que tiene el potencial
de cambiar por completo el mundo de la educacion. La velocidad
con la que avanza la IA no puede subestimarse.

Un ejemplo concreto le brinda dimension a la incertidumbre tem-
poral de la IA. Hace algunos anos, en mayo de 2014, se public6é una
nota en Wired (Levinovitz, 2014) que analizaba el grado de desarrollo
de la IA. Alli se pasaba revista a todas las hazanas logradas por las ma-
quinas, con el pinaculo de haber vencido al campe6n mundial de aje-
drez, Gari Kasparov, en 1997. La nota senalaba el Go, un juego chino
de tradicion milenaria, como el juego humano mas complejo, ya que
tiene muchas mas variantes que el ajedrez. Segin predecian los exper-
tos de la época, el desarrollo de la IA permitiria que alrededor de 2024
las computadoras vencieran a los mejores jugadores de Go humanos.

Apenas un ano después del pronéstico, en 2015, Google, la em-
presa mas avanzada en IA, decidié incursionar en el Go. En sus
partidas con el gran maestro Lee Se-Dol, nadie esperaba que una
maquina consiguiera triunfar. Parecia demasiado pronto. Sin em-
bargo, le gan6 4 a 1 el encuentro y dej6 en evidencia que la veloci-
dad de los avances podia ser impredecible.
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Poco tiempo después, Google disen6é un software para jugar al Go
con un desarrollo tecnolégico distinto, basado en redes neuronales
(neural networks) (Silver y otros, 2017), que no necesitaba aprender
de humanos ni memorizar las partidas previas de los grandes maes-
tros del Go. Se trata de una maquina de aprendizaje exponencial:
en apenas tres dias jugo casi cinco millones de partidas contra si
misma hasta lograr el maximo nivel posible. Con este “entrena-
miento” AlphaGo Zero enfrent6 al mejor software del momento,
AlphaGo Lee, que estaba disenado sobre la base de la tecnologia
previa de aprendizaje con humanos. En un dia jugaron cien parti-
das, y AlphaGo Zero gano las cien.

El ajedrez también es un campo de experimentaciéon para el
aprendizaje. La plataforma Chess.com es la mas popular del mundo
y permite a los jugadores de todas las categorias entrenar sus habi-
lidades y mejorar sus falencias de manera automatica con el uso de
algoritmos adaptativos. En cuanto a los jugadores profesionales, des-
de hace anos el entrenamiento principal es con computadoras. Si
no las usaran no tendrian chances de competir en el maximo nivel
mundial. El ajedrez es, en definitiva, un campo donde la IA produjo
una modificacién profunda: la regla del ajedrez hoy es practicar con
maquinas para aprender mejor. No hay vuelta atras sobre esto.

¢Sera el caso del ajedrez un anticipo de lo que puede suceder
en otras areas de aprendizaje?, ¢o se trata de un juego con reglas
simples que puede ser mecanizado con rapidez, a diferencia de los
campos de conocimiento del curriculum, que requieren abordajes
mas complejos que las computadoras todavia no pueden alcanzar?
Las respuestas a estas preguntas han comenzado a emerger. Una de
las claves que decidird el avance de la IA en educacion es la posibi-
lidad de vincular distintas plataformas. Como indica un informe de
Pearson (DiCerbo y Behrens, 2014), los sistemas digitales de apren-
dizaje todavia estan completamente separados unos de otros. Los
videojuegos no dialogan con los tutores digitales ni estos con otras
plataformas o redes sociales. Conectar estos sistemas permitiria ge-
nerar un salto exponencial en la cantidad y calidad de los datos
personales educativos.

El avance del machine learning es la otra avenida de la innova-
cion tecnologica que podria cambiar el mundo de la educacion.
El desarrollo de nuevos sistemas de aprendizaje de las computa-
doras basados en redes neuronales y aprendizaje profundo (deep
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learning) permite optimizar los modelos predictivos con mayor
autonomia de las indicaciones humanas. Estos algoritmos se ali-
mentan de datos y aprenden a velocidades cada vez mas rapidas
(Mackenzie, 2015).

La fantasia ya no estd en los libros de ciencia ficcion. Quienes
en la actualidad se dedican a disenar estas plataformas suenan con
decodificar el aprendizaje humano. Si se siguen los puntos de con-
tacto entre las piezas de conocimiento, los datos de contexto y mi-
llones de alumnos, ¢es posible crear un mapa predictivo detallado
del aprendizaje? Ben Williamson (2017) analiza esta nueva narrativa
maestra de la educacion bajo el impulso del “imaginario algoritmi-
co”. Esta etapa forma parte de un proceso global de digitalizacion
cognitiva de la informacion universal, que define una episteme del
big data como la fuente magica que podra resolver todos los proble-
mas de la humanidad (Gehl, 2015).

Para entender los avances de la IA en educacion, la historia de
Knewton es ilustrativa. Se trata de una startup que se propuso ganar
la carrera de las plataformas adaptativas en la educacion. Para ese
fin se asoci6 con las grandes editoriales de libros de texto de todo
el mundo mediante el siguiente acuerdo: las editoriales le entregan
sus bases de datos con toda la informacion sobre el aprendizaje digi-
tal de los alumnos y Knewton les devuelve una plataforma adaptativa
personalizada sobre la base de algoritmos.

El sueno de Knewton es convertirse en la educacion en lo que
Google es para los motores de busqueda, de acuerdo con el modelo
del “ganador se lleva todo”. La hipoétesis es que la plataforma que
acumule mas datos sobre la forma en que los alumnos aprenden
sera la que mejores predicciones realice, y asi dejara atras a todas las
demas plataformas de aprendizaje adaptativo.

Knewton acumula informacion en el nivel atomico de los concep-
tos que aprende cada alumno. Cada vez que un estudiante lee una
palabra se genera una etiqueta que identifica esa accion, y lo mismo
sucede con otras centenares de miles de acciones por dia. Cuando
empieza un texto, como lo lee, cuando lo deja, qué hace a continua-
cion, si ve un video, si responde un cuestionario, si pregunta algo
al docente virtual, si se distrae en la web, si cambia de tema, si tiene
lagunas, si trabaja o no, con qué ritmo lo hace, etc. El director de
Knewton, José Ferreira, decia:
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Sabemos exactamente cuando fracasaras y podemos cam-
biarlo. Sabemos literalmente todo sobre como aprendes y
sobre como aprenderias mejor... Tenemos mas datos sobre
codmo aprenden nuestros alumnos que nadie mas sobre
nada mas en la tierra y ni siquiera el segundo esta cerca de
nosotros. '

Mientras Knewton estuvo asociada con Pearson, su sueno parecio
posible, pero Pearson decidié cambiar su estrategia y rubricar un
acuerdo con IBM para complementar sus multiples avances en el
uso de la IA aplicada a la educacion.

IBM, por su parte, publico un documento fundacional, titulado
“Computing, Cognition and the Future of Knowing” (Kelly, 2015).
La propuesta esta centrada en el desarrollo de “sistemas cogniti-
vos”, computadoras inspiradas en el funcionamiento del cerebro
que pueden

aprender a gran escala, razonar con intencion propia e
interactuar con humanos de manera natural. En lugar de ser
programados de manera explicita, estos sistemas aprenden y
razonan a partir de sus interacciones con personas y de sus
experiencias en el ambiente de la plataforma.

Los sistemas cognitivos son algo totalmente nuevo y distinto al de-
sarrollo del pensamiento computacional previo (Williamson, 2017).
La propuesta de IBM, en asociacion con Pearson, plantea experien-
cias interactivas de aprendizaje con sistemas de tutores inteligentes
artificiales. Su sueno es la utopia del aprendizaje personalizado por
via de las maquinas (King y otros, 2016).

Knewton e IBM compiten con otras plataformas adaptativas
en una carrera por absorber la mayor cantidad de datos sobre el
aprendizaje de los alumnos. El software de DreamBox captura
cada clic de los alumnos y amasa una cantidad inmensa de infor-
macion: cincuenta mil puntos de datos por alumno por hora. Con
esta informacion puede anticipar sesenta parametros distintos de
comportamiento (por ejemplo, frecuencia, tipo y velocidad de las

14 Véase “Education Datapalooza”, disponible en <www.youtube.com>.
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respuestas, cantidad y tipos de errores, etc.) y cambiar la presen-
tacion, el tipo de clases y la secuencia siguiente en tiempo real
ante cada estudiante. Como se indica en el sitio web, el maestro de
DreamBox es “infinitamente paciente, tiene datos ilimitados y una
memoria perfecta”.

Cerego se basa en algunos principios de las neurociencias y las
ciencias cognitivas y utiliza la dimension espacial como la base de la
memoria de largo plazo. Es un viaje tecnologico a la reconstruccion
de la memoria. Los algoritmos de Cerego se ocupan de construir
una memoria perfecta que permita que las personas encuentren
con rapidez aquello que antes olvidaban.

Smart Sparrow ofrece una interfaz adaptada para que las escuelas
y los docentes creen clases adaptativas, simulaciones de ejercicios y
“deberes inteligentes”: ¢sera la evolucion de las tradicionales tareas
para el hogar con la asistencia de los algoritmos?

Cuando un alumno entra en Knowre se encuentra con un “im-
perio” cuya légica es similar a la de videojuegos como World of
Warcraft. Cada drea del imperio representa conceptos matematicos
o unidades de conocimiento basados en el curriculum oficial. Al
cliquear, los estudiantes comienzan a resolver problemas y a partir
de ese momento todo lo que sucede esta determinado por los algo-
ritmos adaptativos de la plataforma. Si un alumno no logra resolver
un problema, se le presentan los pasos que deberia seguir para lo-
grarlo. Sobre la base de cada sucesion compleja de interacciones,
Knowre sabe si debe recomendar revisar el ejercicio, pasar a otro,
ensenar reglas, dar una clase o proponer mas problemas.

La combinacion de la digitalizacion y la datificacion esta abriendo
la gran compuerta para la llegada de los algoritmos educativos. La
narrativa maestra con la cual suenan los desarrolladores indica que
el uso del big data dard retroalimentaciéon personalizada en tiem-
po real a los alumnos. Asi, aprenderan mas rapido y estaran mas
motivados y constantemente activos. La analitica de los algoritmos
permite predecir los resultados de cada alumno y reequilibrar el
programa de aprendizaje para potenciar el ritmo personalizado.
Las escuelas seran la puerta de entrada a una gran plataforma de
datos que conformara un ecosistema de aprendizaje constante. El
sistema sera dinamico y lograra mejorar sus predicciones de manera
exponencial cuanto mas sepa de sus alumnos (Mayer-Schonberger
y Cukier, 2014).
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Uno de los saltos cualitativos del control de la educacion a gran
escala es la posibilidad, cada dia mas cercana, de corregir ensayos
mediante el uso de la IA. Las pruebas masivas cualitativas requie-
ren demasiados correctores (imposibles de conseguir y de pagar)
y, dada su inviabilidad, quedan limitadas a esquematicos ejercicios
de opciones multiples. Pero ¢qué pasaria si las maquinas pudiesen
reemplazar a los humanos y corregir de forma cualitativa? Esa es la
frontera que ha empezado a desvanecerse en los Estados Unidos y
China (como veremos en el capitulo 3).

Pearson desarroll6 un area llamada Automated Language
Assessment con soluciones para corregir a los alumnos en diversos
niveles, estilos y géneros narrativos. McGraw-Hill Education y CTB
crearon Writing Roadmap, un software que promete a los docen-
tes ahorrar cien horas anuales de correccion y que administra mas
de un millén de pruebas por ano. Su funcionamiento imita el com-
portamiento racional de un corrector humano y alcanza un 95% de
acuerdo con correctores humanos de ensayos de escritura. Algo simi-
lar hace la empresa LightSide, centrada exclusivamente en la correc-
cion automatica de la escritura de los alumnos, pero no es la tnica:
E-Rater, PaperRater y Measurement Incorporated también trabajan
en la misma direccion.

La propuesta de estas plataformas es, en el fondo, bastante senci-
lla: un alumno escribe un ensayo por consigna de un profesor o de
manera autéonoma; las plataformas evaltan aspectos como la organi-
zacion, la estructura, el desarrollo del texto, la variedad lingtistica,
la claridad, el uso de evidencia, etc., y brindan una respuesta auto-
matica sobre el nivel de escritura. De esta manera, otorgan un pun-
taje que funciona como una respuesta inmediata para el alumno.
Algunos sistemas estan “gamificados” y entregan también medallas
e incentivos para que el estudiante siga trabajando.

Los administradores de los Automated Essay Scoring (AES) pueden uti-
lizar esta tecnologia para corregir millones de examenes. El software,
ademas, permite analizar la situaciéon de cada alumno en compara-
cion con sus pares, lo cual puede ser usado también para supervisar
a los docentes y las escuelas. En varios estados de los Estados Unidos
ya se esta usando para corregir a los alumnos en pruebas de alto im-
pacto (high-stakes). E1 Graduate Management Admission Test (GMAT),
por ejemplo, utiliza un corrector artificial y uno humano para cada
examen, y se recurre a un segundo humano en caso de discrepancias.
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Algunos de los sistemas, como LightSide y EASE (que gestiona
los MOOC de edX) son de codigo abierto, lo cual brinda mas trans-
parencia acerca de los algoritmos que se utilizan para corregir a los
alumnos. Después de todo, un alumno tiene derecho a saber qué
tipo de razonamiento us6 la computadora para calificarlo. Algo simi-
lar pedia Gari Kasparov cuando enfrent6 a Deep Blue en el desafio
entre humanos y maquinas mas conocido de la historia del ajedrez.

La llegada de las pruebas corregidas por computadoras desato
una gran polémica, como era de esperarse. En 2013, un grupo de
especialistas lanz6 una iniciativa para detener la correccion automa-
tica de los ensayos en pruebas de alto impacto para los alumnos con
el argumento de que la tecnologia no estaba lista para tomar deci-
siones de tanto peso en la vida de los alumnos, como qué carrera
podian estudiar y en qué universidad debian hacerlo. La resistencia
se basa en que las maquinas son (todavia) reduccionistas, impreci-
sas, injustas, secretas e incapaces de realizar diagndsticos predictivos
confiables basados en ensayos escritos. Las respuestas no se hicieron
esperar. Algunas empresas sennalan que las mediciones son tanto o
mas precisas que aquellas corregidas por humanos, ademas de que
resultan infinitamente mas econémicas. Otros argumentos, mas cui-
dadosos, indican que se trata de un aporte tecnologico complemen-
tario a los correctores humanos: dan una primera revision en esca-
sos segundos y funcionan como un asistente de los profesores para
ahorrarles tiempo y permitirles focalizarse en lo mas importante de
la correccion humana, como la creatividad, el esfuerzo y la ayuda
que puede brindar un docente a sus alumnos.

La correccion es una de las tecnologias mas vastas y poderosas de
cualquier sistema educativo. Incluso mucho mas que las clases expo-
sitivas, forma parte del corazon de la escuela moderna basada en el
poder pastoral de los docentes. Quiza nada en el sistema educativo
sea tan importante para la vida de los alumnos como la correccion,
la mirada, el juicio de sus docentes. La llegada de la correcciéon me-
diante maquinas sin duda alterara los lazos de poder basados en
el temor, la admiracioén o la autoridad de los docentes, y también
incrementara de manera inconmensurable las dosis de retroalimen-
tacion que reciben los alumnos, alcanzando alguna forma nueva de
personalizacion. La manera en que se disene este nuevo ensamblaje
de poder tecnopedagogico definird buena parte de las batallas por
el futuro de la educacion.
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La metamorfosis de los sistemas educativos

En la actualidad, vivimos la etapa de nacimiento de un sistema edu-
cativo flotante. La metamorfosis tecnolégica comandada por la di-
gitalizacion esta elevando el sistema educativo a la nube. El sistema
presencial, en que el tiempo regulaba el adentro-afuera de los alum-
nos, ha empezado a convertirse en un sistema ubicuo, constante,
“sin tiempo”, interminable, que acompana al alumno a su casa en el
celular, que esta en cualquier lugar donde se enciende un dispositi-
vo. Se trata de una educacion que no tiene tiempo ni lugar.

Este sistema conduce a nuevas redes de aprendizaje invisible
(Cobo y Moravec, 2011). La deslocalizacion es también un agujero
por donde se fuga el control estatal. Ya no se trata (solo) de un
sistema educativo asentado en el tiempo —la jornada de clases, el
ciclo lectivo-y el espacio —la escuela, el aula—, y controlado por el
Estado a través del régimen legal y administrativo curricular. Los
aspectos del sistema que se deslocalizan también pierden su base
nacional y estatal. Cada vez mas, las fuerzas del mercado tecnoedu-
cativo son privadas y estan dominadas por una logica incierta de
descentralizacion extrema y cambiante y un reagrupamiento por
medio de grandes plataformas y empresas globales. El resultado de
esta transposicion de las dimensiones y los contenidos del sistema
educativo presencial hacia la nube digital puede conducir a cuatro
grandes caminos.

El primer camino es reforzar el sistema educativo tradicional.
Muchas de las aplicaciones y los desarrollos tecnolégicos del nuevo
mercado van detrds de clientes que ya tienen incorporada la 16gica
del sistema educativo como lo conocemos. En estos casos, la tecno-
logia se aplica para robustecer el poder del sistema: los docentes
reciben dosis de informacién procesada o utilizan sistemas “inte-
ligentes” para controlar mejor el aprendizaje y la conducta de sus
alumnos; las plataformas reproducen paso a paso el camino curricu-
lar oficial, desembocando como rios en el gran océano de los exa-
menes estandarizados; las escuelas utilizan sistemas de gestion que
robustecen el control de los alumnos, su aprendizaje, la relacion
con las familias, el registro administrativo con el Estado, etc., aspec-
tos que los tiempos liquidos y flotantes se encargaron de debilitar.

El segundo camino va un paso mas alla y sistematiza la vida digi-
tal en la construccion de una via paralela a los rieles presenciales.
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Se trata de los modelos de aprendizaje hibridos o semipresenciales.
Distintos estudios han comenzado a analizar las primeras experien-
cias de redes de escuelas hibridas, que tienen una parte de su tiem-
po presencial y otra digital (Horn y Staker, 2015; Linton, 2018).

El esquema semipresencial parece ser una de las figuras promi-
nentes del futuro de las escuelas. Se trata de un modelo-puente, que
crea circuitos que conversan con el sistema, bisagras entre la organi-
zacion presencial y la virtual. Si bien no le quita poder a los docentes
y mantiene en el centro de la escena a la escuela, también presiona
para que se utilicen métodos de ensenanza personalizados gracias a
las plataformas digitales que incorporan, lo que genera una distan-
cia entre los dos carriles del modelo que muchos docentes no son
capaces de administrar.

El tercer camino muestra la expansion del sistema educativo ha-
cia una nueva frontera: el tercer espacio, un area estudiada por los
especialistas en educacion en medios que comienza a cobrar enver-
gadura con la masificacién de las redes digitales. El tercer espacio es
“el area entre el curriculum formal y el aprendizaje informal a través
de habilidades y disposiciones que provienen del campo cultural”
(Potter y McDougall, 2017).

Las tecnologias digitales han abierto numerosos nuevos salones
de aprendizaje. En algunos de ellos, los alumnos son invitados por
sus docentes; en otros, ya ni siquiera son “alumnos” gobernados
por adultos: se convierten en aprendices que visitan plataformas
que no controlan los hogares ni el sistema educativo. El tercer es-
pacio carece de dominio curricular o examenes estandarizados:
es una gran burbuja de aprendizajes cruzados conformada por los
videos tutoriales, los portales extracurriculares, las plataformas
donde se ensenan habilidades no escolarizadas. Todo esto vie-
ne creciendo con sabores multiples, ya sea en calidad, precio o
formatos digitales.

Quienes se suben a las redes de aprendizaje en el tercer espacio
son sujetos que conforman una cultura invisible de autodidactas.
Entre ellos y para ellos se crean espacios de formacion digitales que
desbordan la cultura con una retroalimentacién de pares constante.
Este es un mercado multifacético, una nueva dimension educativa
que expande los limites de la ensenanza escolar basada en la cer-
cania local. Hay aqui un fenémeno nuevo que no tiene un registro
equivalente en la historia del conocimiento.
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La amalgama entre el camino semipresencial y el tercer espacio
nos lleva hacia un sistema educativo doble. ;:Qué es un modo de
aprendizaje doble? Es la combinacién de un sistema educativo pre-
sencial con una red de plataformas de aprendizaje individual. El sis-
tema escolar serd presencial, homogéneo, nacional, con funciones
de socializacion y fortalecimiento de lazos culturales, ciudadanos
o morales (dimensiones densas, que requieren de los docentes y
del tiempo sostenido con un mismo grupo para su aprendizaje). El
modo de aprendizaje digital sera virtual, personalizado, global y ba-
sado en competencias laborales o intereses individuales. A diferen-
cia del modelo hibrido anterior, el aprendizaje virtual aqui no esta
controlado por el poder central del sistema sino por los individuos
(y el mercado). Salvo que se disenen politicas para gestionar el ter-
cer espacio y fusionar un nuevo hibrido entre la escuela y el tiempo
individual de aprendizaje (como se sugiere en el capitulo 5).

El cuarto camino rompe con el sistema educativo presencial y
funciona, en gran medida, como su reverso digital. Se trata de los
sistemas educativos completamente digitales o con un grado mini-
mo de presencia fisica. Este escenario empieza a despertar grandes
expectativas en la educacion superior. En la educacion basica, pai-
ses como los Estados Unidos muestran una combinacion con el mo-
delo ya instalado de educacion en el hogar (homeschooling) (Hanna,
2011). En Ameérica Latina empieza a tener sus primeros experimen-
tos como una forma de recuperar a los alumnos que dejaron la es-
cuela secundaria con ofertas educativas virtuales en contextos rura-
les o de extrema vulnerabilidad.

Estos cuatro escenarios solo marcan la relacion de los nuevos en-
tornos de ensenanza digital con lo presencial y la estructura del sis-
tema educativo de base obligatoria regulada por el Estado. La fron-
tera institucional de la escuela moderna, que indicaba una division
entre el adentro y el afuera, entre lo sagrado y lo profano, puede
ser reforzada o redefinida por el nuevo entramado de los recursos
digitales, las plataformas y los dispositivos tecnologicos.

En la actualidad tiene lugar un proceso de reescritura tanto de las
formas de autoridad como de las relaciones con el conocimiento:
todo lo que hasta hoy era una certeza comienza a cambiar o estd
a punto de hacerlo. Los ejercicios, la correccion, las tareas para el
hogar, las formas de seguimiento del trabajo de los alumnos, los
tiempos, los agrupamientos, los ritmos, las concepciones de socia-
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lizacion y la arquitectura sistémica del aprendizaje estan en debate
como nunca antes. El curriculum se desarma en mil pedazos, mien-
tras muchos paises, a través de los examenes, intentan controlarlo
con grandes candados en las puertas de los niveles superiores de
estudios. Las nuevas plataformas, por su parte, caen rendidas al po-
der del curriculum vigente para entrar en el mercado escolar, pero
el mundo cultural que despliegan, descentralizado en millones de
sitios web y aplicaciones, no puede ser contenido por el viejo siste-
ma. El conocimiento escolar vive, asi, una metamorfosis profunda.

Estamos en un tiempo de flujos, de multiplicacion de las fuentes
de la verdad y de degeneracion constante de cualquier idea estable.
El saber viaja sin un destino fijo. El sentido que le otorgan los estu-
diantes —sean quienes sean— a lo que vale la pena aprender se abre
paso a través de nuevas libertades, de la corrosion del cardcter y de
cualquier sentido de longevidad de las cosas, los sentidos, los cono-
cimientos y las creencias (Sennett, 2000). La propia formacion de la
cultura sufre un proceso de desarraigo y relocalizacion.

La desterritorializacion de la reproduccion y la transformacion
cultural en los entornos digitales forman nuevas mentalidades glo-
bales, gobernadas a distancia, en muchos casos de manera invisible
y secreta. Este proceso de virtualizacion cultural se refuerza gracias
a los algoritmos gamificados programados para producir dosis fu-
gaces de dopamina en los cerebros. Las grandes plataformas o los
conglomerados tecnoeducativos han comenzado una reescritura
incierta de la educaciéon al absorber y amasar una inmensa canti-
dad de datos. Todo este proceso de codificacion del aprendizaje
sin duda conducira a efectos politicos y sociales de los que atin no
hemos tomado conciencia.

Las evaluaciones que intentan mirarlo todo estan formando nue-
vos nodos de produccién de conocimiento pedagogico externos a
las escuelas, muchas veces alojados en servidores de empresas edu-
cativas privadas. Son los servidores sirena de la educacion. Es hora
de nuevas preguntas decisivas en las discusiones sobre el sentido y el
poder de la educacion. ;Quién controlard los datos del aprendizaje
de los alumnos? ;Quién definira qué tan abiertos son los recursos di-
gitales? ;Quién conocera como estan disenados los algoritmos que
gobiernan el nuevo aprendizaje digital?
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¢Quién controlara la educacién del futuro?

Estas preguntas abren el debate sobre los duenos del futuro de la
educacion. El sistema educativo es un montaje complejo. Muchas
de las iniciativas del gran bazar tecnoeducativo no alcanzan a com-
prenderlo y se lanzan con sus paracaidas en un intento por captar
alumnos y generar tracciéon comercial, o en algunos casos incluso
con intenciones filantropicas. Es el sueno de las startups y los em-
prendedores, aunque la mayoria de ellos terminan en un camino
efimero. Los casos excepcionales de gran éxito masivo, como el de
la Khan Academy, esconden miles de frustraciones. Estos paracai-
distas podran diversificar, enriquecer y/o comoditizar la educacion.
En general, apenas entienden el negocio en el cual penetran. No
vendra de ellos el nuevo mundo educativo. Para entender las nue-
vas batallas por el control de la educacion mundial hay que mirar
los emporios tecnolégicos que viajan al mercado educativo con un
poder inusitado y los emporios editoriales que se estan convirtiendo
en megaempresas de tecnologia educativa. Hay que entender los
entretejidos y las redes de poder que atraviesan las relaciones entre
las grandes empresas, sus filiaciones, convergencias y negocios con
el Estado (Ball, 2012; Selwyn, 2014a).

Para seguir los movimientos de esas redes es necesario compren-
der como funcionan los sistemas educativos. Una de sus piezas clave
dominantes es la evaluacion de los aprendizajes. Pearson paso de ser
una editorial poderosa a convertirse en un imperio educativo cuan-
do compro la mayor empresa de examenes estandarizados de los
Estados Unidos por dos billones y medio de dolares en el ano
2000. La transformacioén educativa comandada por la iniciativa
No Child Left Behind, que derivé en una ley aprobada en 2001,
hizo crecer la industria de los exdmenes en ese pais y Pearson se
adueno de un mercado inmenso.

Desde entonces, Pearson esta en todas partes: es la mayor empresa
de libros de texto del mundo y avanza en la digitalizaciéon de conte-
nidos educativos; su sociedad estratégica con Apple y Microsoft ha
llevado millones de tabletas a las escuelas cargadas con un curriculum
digital para los alumnos; cre6 MyLab and Mastering, una de las pla-
taformas mas renombradas (en particular en el area de matematica)
de aprendizaje adaptativo de educacion superior, con mas de once
millones de usuarios que controlan su aprendizaje con tareas diarias,
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tutoriales y evaluaciones; es socia de la Universidad del Estado de
Arizona, la mayor universidad que otorga titulos completamente en
linea de los Estados Unidos; gano las licitaciones para administrar la
prueba PISA de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) en 2015y 2018; estd a cargo de numerosas eva-
luaciones de docentes, con filmacion de clases y revisiones de pares;
es duena de centenares de instituciones, desde la cadena de escue-
las privadas Omega en paises de Africa, donde se paga por dia para
aprender, hasta las Charter Connections Academy, escuelas en linea
en los Estados Unidos; ha invertido mas de dos mil millones de do-
lares en educacion para adultos con la cadena CTI de aprendizaje
de informatica en Sudafrica y Wall Street English, una gran escuela
de negocios en China y de ensenanza de inglés en el Brasil; compro
Cogmed, uno de los mas famosos programas de entrenamiento de
la memoria para personas con desorden de atencion; en el Brasil
es duena de varios sistemas de ensenanza como COC, Dom Bosco,
Pueri Domus y NAME.

Estas son solo algunas de los casi incontables productos e inicia-
tivas de Pearson. Su secreto es haberse aduenado de los ejes de la
educacion: el curriculum mediado por los textos y la evaluacion.
Domina qué se ensena y qué se aprende. Pearson administra mi-
les de millones de examenes multiple choice por ano (tantos que
no puede registrar la cantidad exacta) y ciento once millones de
examenes abiertos (ensayos). La empresa que literalmente lo mide
todo en educacion puede probar diversas soluciones y saber qué
impacto obtienen. En este nuevo mundo, el verdadero dueno del
sistema educativo (global o local) parece ser aquel que puede ase-
gurar el resultado (Barber, Moffit y Kihn, 2011). “Delivery” (capa-
cidad de entregar resultados) es la palabra clave de este nuevo mo-
delo de control por via digital.

La colonizacion de la evaluacion va de la mano de la extension
de aquello que se puede y propone medir. Uno de los mas recientes
informes de Pearson anunciaba la llegada de formas de evaluacion
capaces de medir atributos amplios y complejos de las personas; eva-
luaciones en vivo de ejercicios en lugar de test predisenados; la inte-
gracion de datos de multiples fuentes para reemplazar los examenes
aislados; el monitoreo detallado del contexto y de las situaciones
externas del examen; la disolucion de la distincion entre aprendiza-
je formal e informal para poder evaluar todo en cualquier lugar; la
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recoleccion permanente de informacion personal sobre cada usua-
rio para tener un seguimiento que permita recomendaciones inteli-
gentes constantes (DiCerbo y Behrens, 2014).

Pearson acumula negocios, datos y clientes: conoce los sistemas
educativos como la palma de su mano. Quizd nadie como Pearson
(al menos en el mundo occidental) esté en condiciones de reescri-
bir el futuro de la educaciéon. Es como un gigante pesado que cami-
na liviano: su inmensa maquinaria de libros de texto y sus mercados
estables van de la mano de incontables nuevos negocios y proyectos.
Domina en grande y en pequeno.

Prueba de ello es una de sus iniciativas mds innovadoras: Revel.
Pearson presenta Revel como “exactamente aquello que querias”.
Se trata de una plataforma inmersiva donde todos los contenidos
“toman vida”. Revel reemplaza los libros de texto por animaciones,
videos, redes sociales, desafios en tiempo real y multiples opciones
para “reimaginar el aprendizaje”. Revel propone “leer un poco y ha-
cer un poco” todo el tiempo para mantener el entusiasmo constante
de lo nuevo.

Para tener una idea de los cambios que se avecinan, alcanza con
poner el ojo sobre la alianza de Pearson con algunos gigantes de la
inteligencia artificial como Knewton e IBM. El uso de la analitica
para el aprendizaje adaptativo estd en el centro de la agenda de
Pearson vy, junto con el desarrollo de la inteligencia artificial para
corregir ensayos y crear sistemas masivos de personalizacion de la
ensenanza con examenes cualitativos, expresara el rumbo de los
proximos anos.

Pearson es un gigante, pero importa mas su logica que su tama-
no. Funciona como una red entretejida de tecnologias que trata de
aspirar la mayor cantidad de datos del aprendizaje de los alumnos
para crear las maquinas de venta de la educaciéon mas sofisticadas
del mundo.

Cada vez mas, el poder sobre los sistemas educativos lo tendran
las tecnologias de traduccion, no tanto la soberania nacional de los
territorios cimentados en el poder del Estado. Controlar la educa-
cion hoy implica disenar aparatos de gobierno que sean capaces de
traducir lenguajes y codigos leyendo datos, pero también requiere
sistemas de anclaje (como los examenes, los certificados y las leyes
de obligatoriedad). ¢Quiénes estan desarrollando en la actualidad
el poder de redefinir la distribucion de los aprendizajes en el futuro
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cercano? ¢Seran los duenos del curriculum en la practica a través de
la regulacion de las secuencias de aprendizaje con libros de texto
y plataformas curriculares adaptativas? ¢Seran los controladores de
las tecnologias de evaluacion que permiten realizar las modificacio-
nes reguladas de los procesos masivos de aprendizaje y consolida-
cién del conocimiento?

Manuel Castells hablaba ya de la conformaciéon de una nueva
morfologia social basada en la difusion de una logica de redes que
se apropia de los procesos de produccién de las experiencias y la
cultura. Las nuevas tecnologias digitales proveen las bases para una
expansion capilar de nuevas influencias en los arreglos sociales,
cada vez mas atravesados por zonas de flujos digitales que por espa-
cios fisicos (Castells, 2010).

El centro organico del futuro de la educacion es el control de
los datos del aprendizaje: los nuevos conglomerados tecnoeduca-
tivos privados han comenzado a asumir esa funcion. ;Qué hara el
Estado en cada pais frente a esta nueva arquitectura del poder sobre
la educacion?

Se acerca una nueva era en la cual sera posible observar al alumno
mientras aprende como nunca antes. En el siglo XVII se gest6 el
origen del sistema educativo con las Guerras de religion. La escuela
naci6 del encierro y el aula permiti6é a los docentes convertirse en
pastores que conocen lo que los alumnos saben, son y aprenden. Las
instituciones educativas fueron espacios donde era posible contro-
lar las conductas y los saberes. Se registr6 cada paso del aprendizaje,
se inventaron los ejercicios, las notas, los examenes, los premios, los
castigos, y se construyo una gran maquinaria de seguimiento perso-
nalizado y grupal que permitia interiorizar creencias profundas. El
gran dispositivo pedagogico de la escuela moderna estaba disenado
para lograr convertir las creencias de los sujetos.

Foucault escribi6 su clasico Vigilar y castigar en 1974. Hablaba de
las disciplinas de la modernidad, de la forma en que los cuerpos y
las mentes fueron organizados en un régimen de encauzamiento de
las conductas. Sin embargo, sus palabras parecen una epifania del
mundo actual:

La organizacion de un espacio serial fue una de las gran-
des mutaciones técnicas de la ensefanza elemental [...]. Al
asignar lugares individuales, ha hecho posible el control de
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cada cual y el trabajo simultaneo de todos. Ha organizado
una nueva economia del tiempo de aprendizaje. Ha hecho
funcionar el espacio escolar como una maquina de apren-
der, pero también de vigilar, de jerarquizar, de recompensar
(Foucault, 2002: 135).

El concepto de “mdaquina” que Foucault usé6 como metifora hoy
se ha vuelto literal. Machine learning es la maquina que aprende de
forma sistematica y continua de los intercambios de los alumnos con
el aprendizaje (o de cualquier actividad humana) y que evoluciona
a partir de ellos.

Jeremy Bentham desarroll6 la idea del panéptico para aplicarla a
las carceles: una arquitectura institucional en la que un guardia mira-
ba a todos los reclusos sin que estos pudieran observarlo a él. Todos
se sentian vigilados y asi eran controlados, interiorizando el poder de
la norma. Las nuevas plataformas que absorben datos de los alumnos
estan disenadas para no ser vistas. Ya no imponen el aprendizaje a
través del temor al castigo, sino que lo hacen por medio del encau-
zamiento suave y constante de los algoritmos y el incentivo recurren-
te de la gamificacion. Pequenas dosis de dopamina en los cerebros
los conducen por el aprendizaje, como la mirada amenazante de los
adultos lo hacia en los origenes del sistema educativo. Asistimos a
la llegada de un nuevo ejercicio del poder, una nueva maquina de
control, quiza mas suave pero mucho mas profunda.

La transferencia de datos es la senal de una nueva época. Todo
puede ser evaluado: el conocimiento, el trayecto del aprendizaje,
las lecturas, el estado emocional, la personalidad. Las maquinas se
estan especializando en leer la intimidad del aprendizaje. Vivimos la
llegada de los panopticos digitales. Se trata de un poder extraordi-
nario sobre las personas que apenas asoma en el horizonte.

El objetivo de las plataformas adaptativas es predecir el aprendi-
zaje. Adivinar sobre la base de datos cual es el siguiente paso que
deben proponerle a cada alumno. La oferta de contenidos se ajus-
ta a los individuos sin la intervencion de férmulas homogéneas. El
modo de justicia igualitario de la educacion moderna podria de-
jar su lugar en manos de las nuevas maquinas de personalizacion
del aprendizaje.

Hay que recordar los problemas del modelo homogéneo. La
justicia igualitaria escondia la reproduccion de las desigualdades.
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Ensenar a todos lo mismo al mismo tiempo era tanto una impo-
sicion cultural que anulaba los contextos y las particularidades de
los individuos como una trampa meritocratica: los mas favorecidos
fuera de la escuela sacaban ventaja de un modelo que no actuaba
sobre las desigualdades.

El aprendizaje basado en algoritmos plantea nuevos dilemas de
justicia. Puede producir una mayor redistribucion a través de la per-
sonalizacion del aprendizaje rompiendo la vara tinica excluyente o
puede ampliar la desigualdad mediante el refuerzo de las situacio-
nes de origen. Nada esta escrito. Alguien disenard los algoritmos, las
plataformas, las ciudades digitales. Los valores y las creencias que
van dentro de la seleccion y preparacion de los datos de entrena-
miento son centrales para definir qué patrones seguiran los algorit-
mos de las maquinas de aprendizaje (Gillespie, 2014).

¢Quiénes seran los autores de los nuevos mundos del aprendiza-
je digital? ;Quiénes participaran de las discusiones que afectaran
a la educaciéon como bien publico? ¢Sera una cuestion que se de-
finird en el mercado tecnoeducativo o el Estado tendrd un papel
en esta programacion? :Los algoritmos seran disenados para predecir
el “maximo aprendizaje posible” de cada alumno y llevarlo por la
via adaptativa hacia alli? :No implicara ese camino un “retorno al
estado de naturaleza”, donde el maximo aprendizaje posible estd
determinado por el co6digo genético y social?

Las plataformas de aprendizaje adaptativo basadas en la inteligen-
cia artificial son maquinas que se encargan de definir el destino de
las personas. Leen el futuro en los datos y moldean el trayecto del
aprendizaje personalizado. ;:Como altera este diseno la vida de los
estudiantes y la estructura social? ¢Quiénes recibiran ese “empujoén”,
esa ventaja cognitiva generada por la inteligencia artificial? :Cémo
seran distribuidas las plataformas en los diversos contextos, tanto
dentro de los paises como entre ellos? :Cudles seran las respuestas
frente a las nuevas desigualdades educativas en el reino digital del
mercado tecnoeducativo? ¢Qué hard la politica publica?
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