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Situacion del Area al comienzo de 2002

Observando el panorama sociocultural actual, encontramos que con el de-
sarrollo de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones en las mas variadas ac-
tividades de nuestra sociedad, la mayor parte de los sistemas tradicionales de
Educacion a Distancia han comenzado a incluirlas, pero no se han abandonado
del todo los modelos anteriores.

A comienzos de 2002 se podia reconocer, a partir de la generalizacion del uso
de las nuevas tecnologias en la ensefianza, que algunas instituciones universi-
tarias -tipicamente presenciales, pero con areas y propuestas de Educacién a
Distancia-, habian comenzado a incursionar en el desarrollo de sistemas no
presenciales basados en las redes de comunicacidn o en otras tecnologias,
tales como las videoconferencias satelitales.

Ademas, las actuales tendencias en las instituciones universitarias tienden
a propiciar el desarrollo de sistemas no presenciales, presionados tanto por las
condiciones de masividad que se van incrementando afio tras afio, cuanto por
las posibilidades que se estan creando a partir de mejores condiciones tecnol6-
gicas. Y también se observa un aumento de la credibilidad en los sistemas
abiertos, que de nuevo se esta instalando socialmente.

En muchas universidades, los cursos de postgrado (especializaciones y
maestrias) han evolucionado hacia la utilizaciéon de nuevas tecnologias, aun-
que en muchos casos se han generado formas endebles, denominadas ense-
flanza semipresencial, que consisten en la acumulacién de horas de docencia 'y
cantidad de contenidos con largos lapsos entre dichas instancias presenciales
y el uso de herramientas informéticas como el correo electrénico.

Por otra parte, dentro del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
especialmente en la Secretaria de Politicas Universitarias, la normativa vigente
-RM 1716/98-, no presentaba claramente requisitos equilibrados entre los com-
ponentes considerados fundamentales en los contextos educativos mas avan-
zados.

Replanteo del tema de Educacién a Distancia
Por este motivo la Secretaria de Politicas Universitarias consider6 importan-
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te reformular la concepcion de Educacién a Distancia, generando un documen-
to conceptual sobre el tema y estableciendo un amplio consenso con los prin-
cipales organismos de gestion universitaria (Consejo de Universidades,
CONEAU, CIN, CRUP) y referentes internacionales.

Dicho documento propuso una definicidn de la Educacién a Distancia, sus
fundamentos y un conjunto de estandares basicos a considerar en los compo-
nentes, vinculados con diversos tipos de emprendimientos y propuestas. Tam-
bién se buscé constituir una red de contactos con expertos y referentes de
diversas instituciones.

Se tuvieron en cuenta los datos diagndsticos de las experiencias mas exten-
didas y las demandas mas frecuentes en el tema de la ensefianza no presencial
en nuestras Universidades estatales y privadas asi como el estudio de las
tendencias y evolucién de las experiencias relevantes en ensefianza a distancia
en los dltimos afios, en universidades argentinas. Estos aspectos fueron apor-
tados principalmente por el Lic. Francisco Martin a partir de una estudio que
realizara para el CIN.

El Documento conceptual

Fue formulado eébocumento de lineamientos para la Evaluacién y Acredi-
tacién de programas y proyectos de Educacién Superior a Distancia, organi-
zados en universidades de gestion estatal y privada. Reconocimiento oficial
y validez nacional.

Se parti6 de la afirmacién de que el desarrollo de propuestas educativas de
nivel universitario con modalidad a distancia o semipresencial exige la conside-
racion de una serie de pautas y criterios especificos —estandares- que orienten
la evaluacion de la calidad y la pertinencia de esos estudios de grado y posgrado,
para el reconocimiento oficial y el otorgamiento de la validez nacional.

Los estandares estan relacionados con los componentes principales
de la Educacién a Distancia: Modelos Educativos de referencia, Interaccion
entre docentes y estudiantes y entre alumnos, Tecnologias de Comunicacion,
Materiales para la Ensefianza, Formatos de Evaluacién y Sedes distantes.

A partir de estos componentes se puede formular un conjunto de indicadores
para la presentacion, analisis y evaluacién de proyectos y propuestas, con sus
correspondientes estrategias y mecanismos de mejora.

Se definié la Educacion a Distancia como la modalidad educativa que propo-
ne formas especificas de mediacion en la relacién educativa entre los actores
del proceso de ensefianza y de aprendizaje, con referencia a modelos pedagé-
gicos especificos. Dicha mediatizacion se realiza utilizando de una gran varie-
dad de recursos (materiales de estudio, tecnologias de comunicacién y estrate-
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gias de interaccion), buscando incorporar los méas idéneos y potentes,
metodoldgica y técnicamente y teniendo en cuenta las restricciones de los
soportes utilizados. También se incluye la consideracion de ambientes reales 'y
virtuales, donde los docentes desarrollen estrategias de ensefianza que facili-
ten el aprendizaje de los estudiantes. En esta modalidad educativa, la institu-
cién debe asegurar una organizacion académica de seguimiento, de gestion y
de evaluacion especificas, que permitan tanto determinar la demanda, realizar la
oferta y consecuentemente desarrollar la ensefianza, como ejercer la tutoria de
los alumnos y evaluar el proceso y los resultados en forma flexible, superando
las barreras de espacio y tiempo.

En el proceso de disefio y desarrollo de propuestas, frecuentemente gra-
dual, deberan tenerse en cuenta las posibilidades de la instituciéon que ofrece el
programa, la capacitacion de sus recursos humanos para el adecuado manejo
de las nuevas tecnologias, asi como la efectiva disponibilidad por parte de los
destinatarios.

Ademas de la correspondiente definicién, en la ensefianza superior univer-
sitaria puede establecerse una tipologia que intente ordenar los diferentes ni-
veles o tipos de formacion ofrecidos por las instituciones universitarias, en las
que se pueden desarrollar programas, proyectos o experiencias de educaciéon a
distancia.

Dicha tipologia tiene como mayor nivel el que corresponde a los posgrados:
cursos de Doctorado, Maestrias y Especialidades. En el siguiente nivel se
ubican las carreras de grado: Licenciaturas, Ingeniarias y demas titulos mayo-
res. Luego se ubican las carreras universitarias menores: Tecnicaturas, titulos
intermedios. Finalmente encontramos cursos de extensién hacia la comunidad,
de capacitacion y otros similares.

Implicitamente, corresponde suponer que a mayor nivel de formacién ofreci-
da, deberian demandarse mayores exigencias en los componentes principales.
No obstante, deben considerarse también los perfiles de los docentes y estu-
diantes, las condiciones institucionales y disciplinares particulares, las dispo-
nibilidades de recursos humanos, tecnologias e infraestructura, y los marcos
socioeconémicos y culturales.

Por ello, un aspecto considerado de maxima importancia ha sido el de coor-
dinar criterios de evaluacion para las propuesta de posgrados gestionados a
distancia. Al respecto, el documento producido por la Comisién Asesora de
Educacion a Distancia de la CONEAU, contiene lineamientos coincidentes con
el de la DNGU para las carreras de grado.

En los componentes enunciados, se establecieron los siguientes estandares
béasicos:
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* Modelo educativo de referencia

La caracterizacién de este componente consiste en la definicién y explicitacion
de un Modelo Educativo que se encuentre en la base del disefio del Programa
o Proyecto de Educacién a Distancia y que lo fundamente. En él deberian
enunciarse los conceptos de dicho modelo considerados principales, asi como,
de ser posible, la adscripcion teérica del mismo.

Se considera que desde dicho modelo se podra dar respuesta a los planteos
didacticos sobre qué, cdmo y cuando ensefar y evaluar.

También podra efectuarse la determinacién de los distintos momentos (tramos,
tareas, etc.), que seran encarados en forma presencial y no presencial, tanto
sincrénica como asincronica.

En el equipo responsable del programa o proyecto de Educacion a Distancia,
deberéa considerarse el perfil del responsable educativo y por ende del encarga-
do pedagdgico de dicho programa. También garantizar la conformacién de un
equipo interdisciplinario con roles diferenciados, para asumir las actividades
propias de la ensefanza.

Y para el mantenimiento de la coherencia en dicha concepcién de la ensefianza,
se propone una capacitacion pedagdgica permanente del equipo y de los do-
centes, que incluya el estudio de las diferentes concepciones educativas y su
aplicacion a las ensefianzas no presenciales.

El estandar basices la descripcion minima del modelo usado incluyendo la
evolucién del sistema en el tiempo —propuesta de desarrollo de los diferentes
aspectos- y su incidencia en el proyecto.

Los criterios a considerar en la propuesta deben asociarse basicamente
con la calidad, la pertinencia de la misma y su adecuacion a las necesidades
detetadas.

 Interaccién docentes / estudiantes y estudiantes entre si

En la Educacién a Distancia la relacion pedagdégica entre docentes y alum-
nos se realiza a través de una gran variedad de recursos, medios técnicos,
dispositivos o estrategias pedagogicas que permiten un didlogo didactico me-
diado.

Esa mediacién es disefiada y desarrollada por un equipo docente que realiza
una racional distribucién de las funciones o tareas, las cuales en la modalidad
presencial generalmente son efectuadas por un equipo reducido de docentes,
en una céatedra.

El estandar basicde este componente se define entonces como la descrip-
cion de formas enriquecidas de interaccion entre docentes y estudiantes y de
estudiantes entre si, usando la potencialidad de las tecnologias de comunica-
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cion, compensando sus debilidades y seleccionando las herramientas mas apro-
piadas para la realizacion de la funcién docente. Dicha funcion debe explicitarse
en las formas de mediacion asincronica —tutorias u otras formas de denomina-
cion-, fundamentalmente en el espacio virtual —pero también en situaciones
presenciales-, ademas de la realizacion de actividades colaborativas con y en-
tre los estudiantes.

Los expertos y especialistas que pueden conformar esos equipos varian de
acuerdo con las caracteristicas de la institucién, la naturaleza del programa, las
necesidades de los alumnos, los requerimientos de la temética —es decir conte-
nidos y procesos, valores y actitudes-, el marco teérico sustentado y los recur-
sos disponibles.

« Materiales para la ensefianza

Los materiales tienen una gran importancia en la modalidad a distancia. Cons-
tituyen el instrumento central de mediacion entre los docentes de la institucion,
programa o proyecto y los alumnos.

Contienen el conjunto de informaciones, orientaciones, actividades y pro-
puestas que en el sistema a distancia se elabora para guiar al alumno en su
proceso de aprendizaje. Estdn contenidos en determinados soportes (impreso,
audiovisual, digital) y son enviados a los destinatarios por diferentes vias.
También incluye las consignas, orientaciones y sugerencias para el aprendizaje
junto a las propuestas de contenido, su estructura y desarrollo.

La intencién educativa intrinseca a los materiales es, ademas de brindar los
contenidos, lograr el aumento del interés en los alumnos por la tematica del
curso. Por eso se supone la presentacién de la informacién como un desafio
para el pensamiento y como una ayuda para estructurar los contenidos, relacio-
nandolos con los saberes previos y apoyando al estudiante para construir los
conocimientos con el mayor grado de autonomia.

Las funciones que cumplen los materiales didacticos dependeran de las
caracteristicas del programa, de los medios seleccionados, del perfil de los
destinatarios y el apoyo tutorial disponible. Especialmente se destacan las
funciones motivadora, portadora de contenidos y estructurante.

El estandar basic@onsiste en la existencia obligatoria de materiales, los
que son indispensables en las modalidades no presenciales.

e Tecnologias de Comunicacién

El estandar basicse define a partir de la pauta de que un Sistema de Edu-
cacién a Distancia o0 Semipresencial debera contar con la mejor tecnologia de
comunicaciones posible, o disefiar una propuesta para llegar a alcanzarla se-
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gun un cronograma factible.

En los Sistemas no presenciales, el eje educativo se ha desplazado desde la
nocién de aprendizaje auténomo sostenido por la existencia de unos materia-
les, hacia la de aprendizaje cooperativo con un importante desarrollo de Meca-
nismos de Influencia Educativa de los docentes, materiales apropiados y for-
mas de mediacién. Pero tanto las actividades de los profesores con los alumnos
y las de éstos entre si, estan garantizadas y enriquecidas por el uso intensivo
de las Nuevas Tecnologias y especialmente por las Redes de Comunicacion.

Por lo tanto, en el marco de las tecnologias digitalest&hdar minimde
comunicaciones se asegura por el uso del correo electrénico y las listas de
distribucién o foros. El primero ratifica la interaccién del profesor con el estu-
diante y los segundos, la interaccién de profesor y estudiantes, o de estudian-
tes entre si. Uastandar maximeupone la incorporacién de Campus Virtuales
y Videoconferencias multipunto interactivas, sistemas integrales que combi-
nen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con estrategias que
hagan posible la interactividad y la interaccién.

» Formatos de evaluacion

Las diferentes formas de evaluacién constituyen un ndcleo central en los
sistemas educativos institucionalizados, dado que su complejidad esté relacio-
nada con la que es propia de las practicas educativas. Debe tenerse en cuenta
gue la evaluacién también es uno de los soportes basicos de la Educacién a
Distancia y no sélo una instancia para la acreditacion de los aprendizajes de los
alumnos, por lo que debe generar informacion acerca de la calidad de los proce-
sos educativos desarrollados, de sus componentes, herramientas y resultados.

Y mas alla del ambito estrictamente pedagdégico y didactico, la evaluacion, al
cumplir demandas socioculturales, ofrecera también informacién acerca de los
aspectos institucionales. Por lo tanto, en el marco de los formatos de evalua-
cion, el estandar minimadebe cubrir, por una parte, las referencias
institucionales, especialmente lo concerniente al programa o proyecto no pre-
sencial, y por otra, las instancias de verificacién de los aprendizajes.

Al respecto, el disefio de evaluacion asegurara la provisién de informacién
permanente sobre:

e Los alumnos;

* Los docentes;

e Los integrantes del equipo;

e Ladireccién del programa;

* Lainstitucion.
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» Sedes distantes

Los programas o proyectos de educacién a distancia pueden estar disefa-
dos de modo que requieran la existencia de sedes distantes para la realizacion
de diferentes tipos de actividades. Estas deben incluir, minimamente, un lugar
que permita la realizacién de los examenes de acreditacion de las asignaturas.

Por lo tanto el estAndarinimode este componente consiste en considerar
la existencia de una sede o sedes con caracteristicas académicas (que pueden
establecerse mediante acuerdos con otras instituciones educativas), autoriza-
das por la Direccién Nacional de Gestién Universitaria, para las diferentes acti-
vidades presenciales o mediadas tecnolégicamente (como los variados tipos
de videoconferencias, interactivas o no) de los programas o proyectos de Edu-
cacion a Distancia.

De modo que se explicitaran requisitos minimos para autorizar su funciona-
miento, tanto desde el punto de vista institucional (existencia de otras ofertas
iguales o equivalentes, por parte de instituciones universitarias oficialmente
reconocidas), como desde el punto de vista de la disponibilidad de recursos
humanos adecuados y suficientes, tecnologias pertinentes y -en caso de co-
rresponder- infraestructura y accesibilidad por parte de los usuarios, en condi-
ciones de entorno pedagodgico Y fisico adecuados.

Desarrollos actuales

En el sentido méas operativo, se estan disefiando normativas tales como una
Nueva Resolucion Ministerial que regule las ofertas de carreras de grado y
posgrado, incluyendo el documento conceptual de referencia como Anexo de
la misma, y remitiendo a un Manual de Procedimientos bajo la responsabilidad
de la DNGU, para la presentacién y evaluacion de propuestas.

Por otra parte se estd avanzando en la programacién para la realizacion de
un Seminario Internacional, con la asistencia y financiamiento de la OEl y la
coordinacion de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Edu-
cacion, Ciencia y Tecnologia de Argentina, sobre el tema 8kutass Tecno-
logias y los factores de calidad de la Educacion a Distancia, en la Ensefianza
Universitaria.

El Seminario, ademés de estar orientado a elaborar —con el concurso de
especialistas iberoamericanos y referentes de algunas universidades argenti-
nas- la tematica propuesta, innova en desarrollar una metodologia de Seminario
que complementa las clasicas instancias presenciales, con instancias gestiona-
das y coordinadas a distancia, mediante el soporte intensivo de Nuevas Techo-
logias de la Informacién y Redes de Comunicacidon (Campus Virtual y
Videoconferencias).
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Integracion de un equipo para la evaluacion de propuestas de las
Universidades

Fue importante la incorporaciéon de especialistas y técnicos en el Area de
Educacion a Distancia. Para la realizacion del Documento principal se conté
con la colaboracién de la Lic. Marta Mena.

Para efectuar la evaluacién de proyectos educativos, elaboracion de infor-
mes, documentos y criterios de andlisis y asesoramiento técnico-pedagogico a
universidades (nacionales y privadas) e institutos universitarios de nuestro
pais en el marco del reconocimiento oficial y la validez nacional de titulos, el
Equipo Técnico quedd integrado por la Lic. Ana G. Meneguzzi y Cristina N.
Bottinelli.

En Mayo de 2002 se comenzd con la reestructuracién y organizacion del
Area. Para ello se efectu6 un relevamiento y clasificacion de los expedientes
gue se encontraban en la Direccién y se elabord una base de datos en la que se
registraron los movimientos de dichos expedientes, asi como los de aquellos
gue ingresaron a partir de la fecha citada hasta la actualidad.

Durante el afio 2002 se realizaron las siguientes actividades:

» Asesoramiento a universidades, a institutos universitarios y a otros orga-
nismos (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto,
Ministerio del Interior, Ministerios provinciales, etc.) sobre los lineamientos y
normativa de la Direccién para el reconocimiento oficial de titulos

» Supervision de programas y proyectos de carreras en universidades del
interior que solicitan asistencia técnica

» Evaluacion de Anteproyectos

» Coordinacion y entrevistas con las universidades que solicitan asistencia
técnica para la gestién del reconocimiento oficial de titulos y alcances

» Elaboracién de criterios para el relevamiento de expedientes y actuaciones
ingresados al Area, clasificacion por situacion, tema y tipo de consulta

« Actualizacion permanente de la base de datos del Area indicando entrada de
expedientes y salida con Proyecto de Resolucién Ministerial

» Respuestas por via telefonica, personal o e-mail, de la solicitud de universi-
dades, institutos universitarios e instituciones de nivel superior no universita-
rio y particulares, sobre el funcionamiento del Area de Educacién a Distancia y
la normativa vigente para la evaluacién de proyectos y validez de titulos, y el
reconocimiento oficial de sedes universitarias

» Implementacion de los procedimientos administrativos implicitos en la ges-
tibn de expedientes con solicitud de reconocimiento oficial (y otros temas)
desde su entrada a la Direccién hasta la aprobacion y comunicacion de la
Resolucion Ministerial a la universidad.
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Estadistica de estudios tratados en el Area de Educacion a Distancia

< Expedientes resueltos con Resolucion Ministerial desde Mayo de 2002 has-
talafecha: 30

< Expedientes con proyecto de Resolucién Ministerial: 2

< Expedientes evaluados y con observaciones comunicadas a las universida-
des (a la espera de respuesta de las mismas): 16

« Expedientes en evaluacion en el Area: 13

< Expedientes en proceso, presentados antes de Mayo de®2002

< Preproyectos evaluados en y comunicados a las Universidades: 15
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